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CAPITULO 1: PRELIMINARES
2. Agradecimientos.

Primeramente, agradezco a Dios por acompafiarme a lo largo de mi carrera, por ser mi
fortaleza en todos mis momentos de debilidad, por ayudarme a seguir adelante en todo
momento sin importar las circunstancias, y por permitir que mis padres se sientan

orgullosos de mi.

Doy gracias a mi madre por todo el apoyo que me ha brindado en la vida, por todos los
consejos que me da, por esas regafiadas tan constantes que me he ganado, por todo el
amor que me regala y sobre todo porque es la Unica que ha creido en miy a pesar de
mis tropiezos siempre me ayuda a levantar y me inspira para seguir adelante, mil gracias

mama.

Ahora quiero agradecer a ese sefor que es mi ejemplo a seguir, a ese sefor que me
ensefo a dar mis primeros pasos, al que me ayudo a andar en bicicleta, y cuando tenia
miedo siempre dejaba la luz encendida, a ese sefior que no se rinde nunca, al que sigue
firme, y que es blando de coraz6n porque por mas que quiera ser duro no podra, a ese
sefior que me brinda su amistad como el més fiel de los amigos, al que siempre esté ahi

a ti papa gracias.

También quiero dar las gracias a mis hermanos por todo el apoyo y amor que me dan, y

aunque ahora tenemos diferentes caminos siempre puedo contar con ellos.

Y por ultimo quiero agradecer a todos mis amigos, compafieros y profesores por todo su

apoyo, comprension y disposicion a lo largo de mi carrera.



3. Resumen.

En el presente apartado, se pretende resumir brevemente este proyecto de investigacion.
El propdsito del mismo, es proporcionar una vision clara del trabajo realizado, de lo que
se ha investigado y algunas conclusiones.

Este documento muestra las actividades realizadas en el area de proyectos corporativos,
en la empresa Lighthouse Language Services, en la que se detallan problemas con
respecto al del area de prospeccion y programa en linea para llevar un mejor control de

las instituciones y empresas a las cuales se les brinda servicio.

El trabajo queda centrado en el apoyo para lograr una meta muy especifica, las ventas.
Primeramente, fue indispensable explicar la importancia del idioma inglés, la gran
necesidad que existe de buscar instituciones externas a la educacion brindada por el
Estado y asi finalmente, dar a conocer que, entre todas las escuelas dedicadas a la
ensefianza de este idioma, la Lighthouse Language Services, es la mas adecuada

valorando un sinfin de aspectos que, gracias al trabajo desarrollado, se pudo resaltar.

En el cuerpo de este informe se puede ver claramente del proceso que se tuvo que pasar
para alcanzar esta meta. Hablamos desde la elaboracién de una base de datos de las
escuelas dedicadas a la ensefianza del idioma, los beneficios ofrecidos, un listado de
estrategias propuestas, aprobadas y aplicadas, la muestra del impacto de estas

propuestas y su alcance.

Finalmente, es el informe de un proyecto puesto en accidn para mejorar las ventas, desde
el mejoramiento de la atencién al cliente, la publicidad adecuandola a las plataformas que
nos ofrecen las redes sociales, la obtencion de clientes potenciales y el seguimiento de

los ya existentes.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccién

“Un idioma te coloca en un pasillo de por vida. Dos idiomas
te abren todas las puertas del recorrido”
Frank Smith

En este capitulo se pretende ofrecer un preambulo del tema que se va a tratar. Se busca
presentar de una manera muy general y resumidos, los principales puntos que seran
abordados, todo con la finalidad de que se pueda dar una idea sobre el contenido de este

proyecto, que conozcan el enfoque y el alcance que puede tener.

Elinglés se ha vuelto un idioma indispensable en la vida de cualquier persona. No importa
de qué pais sea, tampoco importa que puesto o profesion ejerza, actualmente ya no basta

con tan solo hablar un solo idioma o en este caso, el idioma materno.

Algo mas que interesante es pensar ¢qué tanto del inglés se conoce? ¢qué tanto se
domina? ¢lo que se esta aprendiendo es suficiente para las exigencias sociales que
actualmente se presentan? Y finalmente, ¢ el método de ensefianza-aprendizaje que se

tiene, es el adecuado para un dominio completo de esta lengua?

Para el logro y respuesta de las diferentes dudas que nos pueden surgir, es indispensable
primeramente conocer donde podria obtener aquellos propésitos individuales; entonces
hablamos, no solo de programas de estudios, sino de instituciones dedicada al dominio

del inglés.

En este caso, este proyecto esta delimitado en el trabajo realizado en el periodo de
residencias en la escuela Lighthouse Language Services con el proposito de dar
seguimiento y fortalecer las actividades y estrategias implementadas por el area de
Desarrollos Corporativos. Misma que se encarga de la promocion y ventas de los

programas de estudio de la institucion.



A lo largo de este documento se puede ver todo el camino recorrido, desde que se
comenzé el trabajo dentro de la institucion y ya integrado en el area designada. Dentro
de la misma, de percatarme de la necesidad que existia en dar seguimiento a muchos
leads (prospectos). Era indispensable poder actuar por medio de una accién que

respondiera a esta area de oportunidad.

Es por esto que dentro de los apartados que integran este trabajo, se ve explicitamente
la elaboracion de un concentrado con informacion de distintas escuelas dedicadas a la
promocion del aprendizaje del inglés, esto con la finalidad de ver en qué lugar se
encontraba la Lighthouse y saber qué podia mejorar y qué otros elementos o programas

deberia mantener.

Muestra todas las estrategias que se tuvieron que llevar a cabo, con el propésito de
mejorar la respuesta a las necesidades de los clientes, mejorando los programas de
marketing, haciendo atractivo lo que se les ofrecia. Finalmente, de esta manera poder
posicionar a la Lighthouse en uno de las mejores escuelas del estado. Donde, segln sus
caracteristicas, métodos y todo lo que la compone, la deberia colocar.

Cabe mencionar, que las condiciones en que se llevd a cabo el trabajo fueron
complicadas, ya que lo que se realizaba ciclo a ciclo, ya no podia continuar de la misma
manera. La situacion cambié por lo que actualmente envuelve al mundo. Ya no podia
continuar las actividades y acciones presenciales, ya no deberian asistir de forma fisica
a la escuela, por lo tanto, los programas debian ser modificados, al igual que la oferta

educativa.

Las circunstancias orillaron a llevar esta propuesta de mejora, a adecuarla a la nueva
modalidad, a la nueva manera de vivir y las normas de sanidad. Ya se debia mantener

una distancia, por lo tanto, los programas debian mudarse a lo online.

En general, la dinAmica englobaba mas alla de solo interactuar nuevamente con clientes
gue poco a poco se fueron descuidando, sino también mejorar el marketing, indagar en

los beneficios que existia al estudiar en otras instituciones dedicadas al inglés, para poder



apropiarse de ellas; era investigar qué era lo que los clientes solicitaban, sobre todo,

necesitaban.

Si nos damos cuenta, todo lo anteriormente mencionado era un trabajo global y redondo.
Ninguna cosa podia mejorar sin el trabajo de la otra, de la anterior y la que posteriormente
se planeaba. En fin, era en parte la base de lo que se iba a dejar establecido con la nueva
normalidad. Y, sobre todo, los clientes que existian debian mantenerse y anexarse

nuevos.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo del residente.
6.1 Historia de Lighthouse Language Services

Lighthouse Language Services es una empresa fundada en Aguascalientes, en el afio
2015 con el objetivo de brindar soluciones integrales de servicios de idiomas para que
nuestros clientes interactien y se desempefien de manera efectiva en un mundo
globalizado. Contamos con amplia experiencia en servicios linguisticos de distintos
idiomas. Ofrecemos servicios relacionados con las lenguas extranjeras: cursos de
lenguas extranjeras para nifios, jovenes y adultos, cursos para ejecutivos, traduccion e
interpretacion, correccion de estilo, consultorias académicas, servicios de docencia y

entrenamiento para docentes.

En Lighthouse Language Services desarrollamos nuestros alumnos las habilidades que
les permitan adquirir la competencia comunicativa de una lengua extranjera para
interactuar y desempefiarse de manera efectiva en un mundo globalizado. Contamos con
clases para nifios y adultos para aprendizaje de inglés, francés, italiano, aleman y espafiol
para extranjeros, tanto en modalidad presencial como en linea; ademas nuestros
servicios incluyen traduccion, interpretacion, capacitacion para docentes, asesorias y

otros servicios relacionados con los idiomas.
6.2 Mision

Proporcionar servicios de idiomas que faciliten la comunicacién efectiva de nuestros
clientes en el contexto internacional, ya sea mediante el aprendizaje de una lengua
extranjera o] nuestros servicios de traduccion e interpretacion.
Nuestras instalaciones cuentan con tecnologia de vanguardia, utilizando al 100% las
herramientas y plataformas interactivas para una educacion completa, dinamica y de facil

aprendizaje.
6.3 Vision

Ser reconocidos como la marca lider en México en servicios lingtisticos, proporcionando

a nuestros clientes servicios profesionales de traduccion o formacion en el uso de lenguas



extranjeras de forma que sean capaces de comunicarse de manera efectiva en el

contexto internacional.

6.4 Principios de Lighthouse Language Services

e Innovar y renovar la dinamica de aprender

e Factores del éxito para aumentar la motivacion.

e Mayor coherencia y relacion con la actualidad.

e Simplificacion y mayor accesibilidad.

e Conjunto de herramientas pedagogicas que refuerzan la eficacia.

e Seguimiento y pilotaje durante toda la formacion.

6.5 Servicios

Educativos

Cursos de idiomas

Lighthouse en tu escuela

Talleres de capacitacion docente

Consultorias Académicas

Empresariales

e Cursos de Inglés Técnico (ESP)

e FEvaluacion de idiomas
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e Traduccion

¢ Interpretacion

Otros

e Certificaciones

e Diplomados

e Intercambios Académicos

e Tramite Visa (New)

6.6 Principales Clientes de Lighthouse Language Services

o |EA

e UJED

e SIGSA

e SEDEC

e KOBELCO

e GEJA

e NICOMETAL

¢ MARUCHIMEX

e LAHUERTA

11
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7. Problemas aresolver, priorizandolos.

La situacion por la que actualmente estamos viviendo es muy lamentable para todas las
empresas ya que en su mayoria estas estan despidiendo empleados. El confinamiento
impuesto por la crisis de la COVID-19 nos obliga a reorganizarnos. La solucion a este
problema consiste en la utilizacibn nuevas estrategias que permitan seguir con el
aprendizaje desde tu hogar u oficina de trabajo mediante cualquier dispositivo maovil
mediante una aplicacion muy practica. uno de los objetivos fundamentales consistira en
proponer una serie de alternativas que solucionen este tipo de problemas dentro de la

empresa.

A continuacion, se enlistan los problemas encontrados en Lighthouse Language Service.

7.1 Planificar estrategias

No existen estrategias que puedan implementarse como acciones para realizar una
mejora. No se tienen ideas competitivas, es decir medidas mas especificas que ayuden
a brindar un mejor servicio a los clientes, debido a que no cuentan con nadie que pueda

crearlas y ejecutarlas.

7.2 Contactar empresas interesadas

No se tiene un control sobre las empresas interesadas en los cursos de Lighthouse
Language Service, ya que no se les da seguimiento adecuado cuando solicitan
informacion, el problema es que luego se pierden los correos, y no se tiene un orden o

una base donde se pueda contactar para brindarles los servicios.

7.3 Atender Clientes

La problemética es la atencién al cliente, no se le esta atendiendo de una manera
adecuada, esto ocasiona que algunos de ellos se cambien de institucion. En la mayoria

de las ocasiones no se les aclaran las dudas cada que piden informacion.

13



7.4 Control de clientes

No se lleva un buen control sobre los clientes, no contamos con una base de datos
actualizada donde se pueda llevar un mejor manejo de cada empresa y cliente que se

tenga, en algunas veces se pierde la informacion sin tener respaldo alguno.

7.5 Establecer conexiones

Se quiere realizar un mejor entorno de comunicacion y empatia con los clientes, solo que
no se tiene una estrategia definida para poder conseguirlo y asi hacerle saber a nuestros

clientes que atendemos sus problemas y necesidades.

7.6 Reporte mensual de los avances

No se lleva un manejo de lo que se realiza mes a mes dentro de Lighthouse Language
Services, la problemética es que no contamos con un reporte mensual en donde sefale

las acciones generadas en el mes.
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8. Justificacion

Lighthouse Language Services es una empresa fundada en Aguascalientes, en el afio
2015 con el objetivo de brindar soluciones integrales de servicios de idiomas para que
nuestros clientes interactien y se desempefien de manera efectiva en un mundo
globalizado. Es por eso que se considera de gran importancia dar seguimiento a las

empresas gue estén interesadas en la nueva plataforma de 7Speaking.

Como parte del proceso contactarlos para proporcionar toda la informacion referente de
coémo funciona la plataforma con la que estamos trabajando y asi concretar citas para
una explicacién mas a detalles. Realizar una demostracion de como se maneja nuestra
plataforma, ademas llevar el control de las empresas que ya cuentan con la plataforma
7Speaking, seguir promoviendo 7Speaking como la mejor plataforma de aprendizaje de

idiomas en México.

Estar informando los avances realizados a las oficinas principales que se encuentran en
Madrid Espafia, ya que 7speakin es una plataforma internacional de la cual me toco ser

parte del equipo de trabajo en México.

La razon por la que estoy realizando este proyecto es porgque estoy liberando mis

residencias profesionales para poder titularme como ingeniero en gestion empresarial.

15



9. Objetivos (General y Especificos)
9.1 Objetivos Generales

Entrega oportuna y eficiente de resultados, indicando los avances de mejora
atreves de las diferentes técnicas de implementaciones.

Desarrollar necesidades basicas para el trato diario de nuestros clientes.

9.2 Objetivos Especificos

Planificar estrategias

Contactar empresas interesadas

Atender Clientes

Control de clientes

Establecer conexiones

Reporte mensual de los avances

16



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedéricos).

En el siguiente capitulo, se abortada todo lo referente a los antecedentes del tema, las
investigaciones o datos que ya existen o previas y consideraciones tedricas en las que
se sustenta el siguiente proyecto. De igual manera, permite hacer un breve analisis de
las posibles metas y los propdsitos; asimismo, permite conocer a grandes rasgos los

conceptos mas relevantes y la tematica en que se pretende profundizar.

10.1 El inglés, una lengua internacional.

Actualmente, el idioma inglés es reconocido como la lengua internacional, esto quiere
decir que, es la mas hablada alrededor del mundo, ya que cuenta con un mayor nimero
de hablantes. De hecho, su conocimiento supone casi una condicion indispensable para
el éxito profesional (Fishman, 2002). Richards et al. (1992: 187) definen lengua
internacional como "a language in widespread use as a Foreign Language or Second
Language, i.e. as a language of international communication" y ejemplifican la definicion

con el inglés como la lengua internacional mas utilizada.

Hablando especificamente de cifras, en el mundo, 1.500 millones de personas hablan
inglés, de las cuales solo 375 millones son hablantes nativos (Tatista, 2020). En general,
nos damos cuenta que gran porcentaje son personas que lo hablan desde el nacimiento.
Sin embrago, por la gran necesidad comercial y educativa, en una reciente entrevista,
Halliday (Lam Kam-Mei y Halliday, 2002) comenta que el término "lengua internacional”
puede tener varios sentidos. Ademas de su significado original de lengua artificial, una
lengua internacional puede haber sido en origen una lengua regional que, en un momento

determinado, se convierte en la mas hablada o en vehiculo de comunicacion global.

Segun Halliday, en un mundo como el actual en el que la economia ha pasado de estar
basada en productos y servicios a ser una de la informacién, la lengua vehiculo de dicha

informacion, el inglés, es la que se ha convertido en lengua internacional, tomando en

17



cuenta la importancia del idioma y la relacién que establece con el comercio, la

informacion y la comunicacion, nos damos cuenta del gran valor que significa.

Aparte de ser una de las lenguas maternas que cuentan con un mayor numero de
hablantes (Broughton et al., 1980; Alcaraz Vard, 2000), diversas razones politico-
histéricas han hecho que muchos paises hayan adoptado el inglés como lengua materna
0 como segunda lengua (Broughton et al., 1980; Gonzalez Davies y Celaya Villanueva,
1992; Alcaraz Vard, 2000). El rapido desarrollo tecnoldgico de los paises de habla
inglesa, destacando los Estados Unidos, han jugado un importante papel en su condicion
de medio de comunicacion internacional o lengua franca (Graddol, 1997).

Pero no solo en los paises de habla inglesa sino en todo el mundo, los dmbitos
tecnoldgico y comercial, han experimentado una evolucién muy rapida y el inglés se ha
convertido en la lengua franca indispensable para la comunicacion en los sectores
cientifico y empresarial (Graddol, 1997; Alcaraz Vard, 2000; Kindelan Echevarria, 2001;
Broca Ferndndez y Escobar Montero, 2002; Palmer Silveira, en prensa).

También la prensa, televisién, cine y literatura en lengua inglesa, estan al alcance de
casi todos los paises del mundo, y la mayor parte de los estudios cientifico-tecnolégicos
mundiales estan escritos en inglés. No en vano, Flowerdew y Peacock (2001) afirman
gue, "the international language of research and academic publication is English". Segun
Alcaraz Varé (2000), "en la mayor parte de las distintas especialidades, las publicaciones

de revistas en lengua inglesa son las de mayor prestigio y difusion internacional”(15).

No debemos olvidar que a menudo, es el inglés la Unica herramienta disponible para
acceder al mundo del conocimiento y la investigacién (Alcaraz Vard, 2000; Flowerdew y
Peacock, 2001). Con todo ello, ademas de ser la primera lengua en diversos paises con
cierta influencia mundial debido a su poder economico (Flowerdew y Peacock, 2001), no
es de extrafiar que en muchos otros paises el inglés sea una segunda lengua y se
aprenda como lengua extranjera en la mayor parte del mundo (Gonzélez Davies y Celaya
Villanueva, 1992).

18



Continuando con la idea mencionada anteriormente, en nuestro pais se ha adoptado
como segunda lengua el inglés, estableciendo reformas educativas que hagan de este
idioma una obligacion dentro de las instituciones del saber y de igual manera, ser un
requisito innegable para poder concluir una carrera profesional. Tan importante se ha
vuelto que, existen instituciones completas que ha cambiado su modalidad para

convertirse en bilingues.

Hablar del inglés es hablar del idioma universal por antonomasia, el idioma mas
empleado a la hora de realizar comunicaciones internacionales, sobre todo en el
importante mundo de las transacciones comerciales y las finanzas. Hablamos de la
lengua oficial de numerosos paises, entidades gubernamentales y organismos
internacionales tales como las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
o la Unién Europea, entre otros. La realidad es que la lengua inglesa es ampliamente

hablada en numerosos puntos del planeta.

Tendremos acceso a una mayor cantidad de libros, publicaciones e informacion en
general que se publica masivamente en este idioma universal. Con el inglés podremos
conocer toda la informacion mas actual y hacerlo de una manera mas completa,
hablamos de las investigaciones mas recientes, de articulos cientificos o divulgativos,
toda clase de publicaciones de tipo académico, tecnolégico o cientifico que se escriben
mayoritariamente en inglés. Por no hablar de que, mas de la mitad de los sitios web que

se encuentran en la Red, estan escritos en este mismo idioma.

El inglés es el idioma de la comunicacion internacional, del comercio y las finanzas. Es
una lengua franca en muchos rincones del planeta y el idioma oficial de muchas
Organizaciones Internacionales como las que se mencionan anteriormente, es la lengua
predeterminada en muchas plataformas de internet y aplicaciones. Esto se debe a
razones historicas y politicas, debido a la importancia que tuvo el Imperio Britanico en el
pasado, cuando extendio su lengua por todos los continentes, y a la importancia como

potencia actual de Estados Unidos.
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El dominio de esta segunda lengua, segun Cronquist y Fiszbeinse (2017), se ha vuelto
un tema de controversia y estrategia tanto en politicas de economia, comercio y
educativas, para la comunicacion local e internacional de un pais y su crecimiento. El
interés que existe por aprender este idioma ha ido aumentado en toda América Latina.
Se ha esforzado en gran manera por crear programas y reformas educativas para lograr
dichas metas. Estos movimientos han permitido que en esta region se tenga un mayor

acceso al aprendizaje del mismo.

10.2 ¢Por qué se estudiainglés?

El inglés se ha convertido en el idioma universal siendo el mas hablado en el mundo.
Por este motivo, miles de personas deciden estudiarlo como segundo idioma ya que,
poseer un buen conocimiento y entendimiento de este, solo te traera ventajas tanto a
nivel personal como profesional. Hablar inglés te permitird comprender otras culturas y
estilos de vida. Podras conocer gente nueva alrededor del mundo, entender sus habitos
y costumbres. Ademas, nos ayudard a notar mejor nuestra propia cultura, nuestras

costumbres y nuestro idioma.

El inglés es el idioma mas aprendido como segunda lengua, eso nos dice que no es
tan dificil como se piensa. Por tal motivo, se debe perder el temor a dar el primer paso y
avanzar firme hacia una meta. Aprendiendo inglés, se pueden superar los miedos y
aumentar la confianza en si mismo. Estudiar inglés permitira que una persona se pueda
expresar frente a otros de forma fluida, explicando sus ideas sin tropiezos, con orden y
claridad. Es decir, aprendiendo el idioma también potenciamos otras habilidades como la

creatividad, el razonamiento, la resolucion de problemas, etc.

Si tenemos en cuenta los resultados de las investigaciones, no se puede negar queel
aprendizaje de este idioma, tiene profundos efectos positivos en nosotros, que van mas
alla del de hacer parecer mas atractivos nuestros Curriculum vitae durante una entrevista
de trabajo. Ya no pude ser visto como se solia, ahora es la realidad, es la nueva

modalidad.
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10.2.1 El inglés como una necesidad social.

En la actualidad, el inglés es el idioma mas exigido en las compafiias y empresas, es
por esto que se convirtié en la principal herramienta para ampliar las metas profesionales
y personales. En cuanto domines el idioma, tendrds acceso a mas y mejores

oportunidades laborales.

También es un idioma muy importante para mejorar el acceso a la educacion. Nos
permitird, no solo estudiar en el extranjero, sino también acceder a informacion
académica como ensayos Y textos cientificos publicados en inglés. Es el idioma universal
y esto se convierte en una razén importante a la hora de comenzar un curso de inglés.
Podrds comunicarte sin barreras y en diferentes ambitos, desde el comercio y las

finanzas hasta el ocio, la religion y la cultura.

Hablar inglés te permitira conocer otras culturas y estilos de vida. Podras conocer
gente nueva alrededor del mundo, comprender sus habitos y costumbres. Ademas, tener
un mayor nos ayudara a entender mejor nuestra propia cultura, nuestras costumbres y
nuestro idioma. Experiencias enriquecedoras como estas te haran conocerte mejor y

crecer como persona.

Dejando de lado la exigencia social, olvidando un momento las exigencias académicas
estipuladas por las instituciones educativas que rigen nuestro pais, existen mas razones
por las cuales se puede estudiar inglés. Estudios Profesionales en inglés, nos muestran
dichos motivos, quiza algunos podrian incluso parecernos obvios. Sin embargo, son tan
comunes que nos olvidamos de ellos. Igualmente, el estudio del inglés se debe ver asi,
un hecho comun, por razones tan obvias que no se vea como algo aislado. Véase figura
1.
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1.
Oportunidades

8. Disfrute mas
Sus momentos

9. Es el idioma
mas aprendido

laborales de ocio
una educacion letras de sus L0 sebeladon individual
mejor canciones persona
favoritas
3. Acceso a : 14. Porque es
viajar por 6. Conocer 11.(!;/{?£rar el idigma
dl;cgiigfs gente nueva mo T Ao universal
13.
5. Conocer :
4. Conocer Comunicarse en
mejor el mundo nuEvas 12. Por salud casi cualquier
Culturas situacion

Figura 1. 15 razones para aprender inglés. (creacion propia, basado en Estudios
Profesionales en inglés, 2020)

10.2.2 El inglés, unarespuesta a los propositos personales.

No hay mejor excusa para comenzar un curso de inglés, que el planear unas
vacaciones con fines personales, esas que se quien pasar con las personas queridas
para disfrutar. Todo esto se puede lograr cuando se tenga la certeza de que se podra
comunicar con eficiencia en el lugar de destino donde se desee pasar estos dias tan

especiales.

Saber expresarse en inglés, te permitird viajar por todo el mundo. Es la llave de la
comunicaciéon que abre la puerta en diversos paises. Ademas, aprender sobre gramatica,
vocabulario y las expresiones mas utilizadas, facilitan nuestra estancia en cualquier
destino; conoceremos nuevos lugar, personas y culturas. Ademas, podremos apreciar el

uso del idioma en la vida cotidiana, sus acentos y entonaciones.
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Continuando con el tema de los acentos y entonaciones, el poder viajar a diversas
naciones que tienen al inglés como lengua materna, permite apreciar las diferencias que
existen segun la region, nivel social o grupos sociales. Es enriquecedor conocer los
dialectos que se marcan en este idioma. Mas que hacerlo por una leccién de algun curso,

hacerlo por curiosidad y solo un placer individual. Segun Sprachcaffe:

"Los dos dialectos de inglés mas conocidos son el americano y el britanico, este Gltimo
denominado también Oxford English por ser el inglés que se ensefia en la Universidad de
Oxford. Estas dos variaciones de inglés se expanden de forma creciente, ya que son los que
se ensefian como lengua extranjera en medio mundo y estan apoyados en la difusién que le

brindan los medios de comunicacion angloparlantes”. (Sprachcaffe, 2017)

Dominar el idioma inglés, te da acceso al amplio abanico de posibilidades que te ofrece
la cultura anglosajona en cuestiones artisticas y de entretenimiento en general.
Empezando por el particular humor britanico, del que podras disfrutar a través de
numerosas series y programas de television, peliculas o libros, a los cuales podras acudir
en su version original, sin necesidad de traducciones ni subtitulos, evitando perderte
dobles sentidos, juegos de palabras, metaforas, bromas o chistes ingeniosos que sélo

tienen sentido en el idioma original.

La literatura, el cine, el teatro, la musica y la cultura en general, adquiere mayor riqueza
cuando la disfrutamos en su idioma original, apreciamos todos los matices, todos los
detalles que hacen grande a una pelicula o a una obra de teatro, incluyendo los acentos
de los personajes, la peculiar voz original de algunos actores que nos perdemos con los
doblajes; podras leer clasicos de la literatura en su versién original, sin miedo a
interpretaciones erréneas que a veces cometen los traductores; entenderas las letras de
las canciones cantadas en inglés sin necesidad de traducciones externas; comprenderas
mejor los argumentos de las peliculas o los guiones de los espectaculares videojuegos
actuales. Tu pones el limite, cuanto mas alto sea tu nivel de inglés, mas desafios podras

completar.
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Finalmente, la verdadera razon para estudiar inglés, no se delimita a algo especifico.
Actualmente se ha vuelto una realidad social que involucra a todo miembro de la
sociedad. Si es para el acceso a una mejor educacién, como se menciona anteriormente,
0 si es para mejores oportunidades de trabajo, se tenga o no una carrera profesional. El
inglés, representa un cambio, nuevas metas a cumplir, el disefio y fijacion de nuevos

objetivos, todo con un solo propdsito, ser siempre mejores.

10.2.3 El inglés, la llave a una mejor vida laboral.

Sin duda alguna, dominar el inglés es fundamental para tener mas posibilidades de
encontrar un buen trabajo. Si entre nuestros conocimientos se encuentra el dominio de
este importante idioma, se nos considerara candidatos mejor preparados y accederemos
mas facilmente a puestos de mas relevancia dentro de cualquier empresa, no solo esto,

sino que seremos idoneos para la situacion que se nos plantee.

Elincremento de nuestras oportunidades laborales es espectacular en el momento que
dominamos un idioma de la importancia del inglés, puesto que tendremos acceso atodo
tipo de empresas multinacionales o aquellas que se mueven en entornos internacionales,
en los que los trabajadores son de distinta nacionalidad y el idioma inglés es el elegido

para comunicarse los unos con los otros.

Lo mencionado anteriormente, también incluye los organismos gubernamentales y las
administraciones del estado, concediéndonos una parte importante de nuestros meritos
en cualquier proceso de seleccién del tipo concurso-oposicién. No importa en qué sector
te muevas, en general, el inglés siempre te aporta ventajas con respecto a otros
candidatos que no dominan este idioma, proporcionandote un mayor numero de
posibilidades de promocion interna dentro de cualquier empresa, asi como a la hora de

tener acceso a mejores puestos de trabajo.

La vida adulta, nos muestra que tengas o0 no un titulo universitario, para cualquier
trabajo, es indispensable el inglés. Si un obrero, busca ascender de puesto, que por
obvias razones es la meta de cualquiera, le van a solicitar este idioma. En cambio, si un

profesionista también quiere un ascenso, es mas que obligatorio que domine dicho
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idioma, sin importar qué area es la que le corresponde, siempre sera necesaria la

interaccidn con otros paises, ya sea por comercio, educacion, entre otros.

10.2.4 El inglés, como oportunidad educativa.

Hablando de las oportunidades, no solo a las personas adultas les deberia interesar
este tema. El dominio de una segunda lengua, en este caso, una universal como lo es el
inglés, es la llave maestra para los estudiantes que busquen ingresar u obtener una mejor
educacion ¢no es el suefio de todo educando, poder ingresar en las mejores escuelas?
¢poder becarse quiza en algun instituto del extranjero? Para poder llevar a cabo estos
suefos, cada aspirante a ellos, solo debe cumplir varios requisitos, y entre ellos es el
dominio de esta lengua.

Pensar tan solo en la idea de poder ser participante de intercambio internacional,
implica nuevos retos y el fortalecimiento de las distintas competencias y habilidades que
posee un estudiante, por ende, este no puede solo conformarse con la educacion que se
oferta en escuelas de educacion publicas. Implica exigencias extras por parte de la
persona interesada. Es en este momento, cuando se presenta esta urgencia, que se

puede apreciar la cantidad de bondades que tiene la educacion en instituciones externas.

No obstante, los resultados evaluativos y la interaccion que se ha tenido con el
extranjero, nos ha demostrado que el dominio es muy bajo. El sistema educativo, no esta
formando, en los estudiantes, las habilidades y competencias al nivel que se les solicita
a ellos o al profesionista. Las aspiraciones bajan, debido a que no se cuenta con la
capacidad de respuesta. Entre mas herramientas y competencias presenten, mejores o
mayores aspiraciones tienen “El Aprendizaje del inglés en México, indica que los jovenes
gue buscan empleo y no saben ese idioma obtienen trabajos con salarios mas bajos,
mientras que esa herramienta les da mas ventajas salariales a quienes si lo dominan”
(Excélsior, 2015).

10.2.5 El inglés, como una oportunidad de comunicacion yrelacion.

Al aprender otro idioma mejoramos nuestra capacidad comunicativa en general, no

s6lo podremos relacionarnos con los demas de una manera mas fluida al utilizarlo, sino
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gue incrementaremos nuestra agilidad mental y conseguiremos exponer cualquier idea
gue queramos transmitir de una manera mas clara y ordenada, independientemente del

idioma que estemos utilizando.

Al obligarnos a dominar un nuevo idioma, las capacidades y habilidades que
adquirimos al comunicarnos con un publico nativo distinto al nuestro, haran que
mejoremos intelectualmente y tengamos mayor capacidad de asimilacion y aprendizaje,
entendiendo e interiorizando mas rapidamente las ideas y respuestas que nos transmiten
otros, o que percibimos a traveés de los medios de comunicacion (television, radio, prensa

escrita, internet), la literatura u otro tipo de publicaciones.

Encaminados por la idea anteriormente presentada, el poder hablar y escribir en inglés,
se ha ido mejorando, ha evolucionado a tal grado que ya no basta solo traducir o
minimamente, poder entender lo que un segundo emisor quiere expresar. Se busca que
los individuos puedan comprender y reflexionar sobre el lenguaje. Por ello, no puede estar
estancada la manera en que se aprende. Se busca tener nuevos meétodos, en
instituciones de alcances de talla internacional, con relaciones politicas y sociales mucho

mas amplias, para que de este modo exista mayor alcance.

Ademas, es importante reconocer que el aprender un idioma, no solo implica
cuestiones de vocabulario, gramatica o semantica. Actualmente, el aprender una
segunda lengua engloba la expresiéon de emociones y sentimientos, poder trasmitir a
través del lenguaje, sentimientos y todo aquello que se busque compartir. Por tal motivo,

implica un esfuerzo mayor al que normalmente se conoce.

10.2.6 El inglés, para fortalecer la autoestima

Aprender inglés no solo se trata de un tema meramente académico, también influye
en la autoestima de una persona es mas facil de lo que piensa y el orgullo que sentira
cuando lo haya hecho es indescriptible. A medida que vayan aumentando sus
conocimientos y vocabulario; cada vez que note que entiende mejor, su confianza en si

mismo también ird aumentando.
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Cada persona tiene diferentes intereses en la vida y de acuerdo a esos intereses las
motivaciones de aprender inglés son diferentes. En general, las personas quieren tener
la posibilidad de viajar, conocer lugares nuevos y personas nuevas y no solo eso, también
guieren destacar en su trabajo, estudios y circulo social. No importa cual sea la razén que
lleva a una persona a buscar conocer y dominar otro idioma, lo importante es la decision

gue se tome, la accién inmediata que se lleve a cabo para cumplir con una meta.
10.3 Situaciones de aprendizaje.

Sabemos que, si una persona comienza a aprender un idioma desde su primera
infancia, lo adquirira como su segunda lengua. Sin embargo, también observamos que
entre mayor se es, mas dificil es aprenderlo. Una de las teorias mas conocidas acerca
del desarrollo de la capacidad de aprendizaje de los nifios es la de Piaget (1961); ésta
sostiene que la infancia se transita en etapas definidas, acordes con el intelecto y la
capacidad de percibir de los nifios. Afirma que el principio de la lI6gica se desarrolla antes
de adquirir el lenguaje a través de la actividad sensorio-motriz del bebé, en interrelacion
e interaccion con el medio sociocultural, lo que Vygotsky (2010) denomindé "mediacién

cultural".

Este autor explica que, desde el nacimiento hasta los dos afos de edad, el nifio ejerce
control para obtener y organizar todas sus experiencias del mundo exterior: sigue con los
ojos, explora con ellos, voltea la cabeza; con sus manos toca, aferra, suelta, avienta,
empuja; con la boca explora los sabores y texturas; mueve su cuerpo y extremidades. Es
por ello, que aprender desde esta etapa del desarrollo, facilita el proceso de comprension,
ya que asocian lo que ven con un saber. Esto le proporciona experiencias que se integran

en esquemas psiquicos o modelos acufiados.

La acufiacion suele ser mas profunda cuando el nifio se encuentra con una experiencia
intensa e interesante que lo invita a repetirla continuamente, o en intervalos. Piaget (1961)
llamoé a este proceso asimilacién o estimulacion temprana. Tanto Piaget como Vygotsky
sostienen que éste es el proceso de aprendizaje y crecimiento mas importante del ser

humano, que continuara por el resto de la vida. Asimismo, esa experiencia tan
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significativa, combinandola con un conocimiento, se convierte en un aprendizaje

significativo.

Lindstrom (2001) argumenta que, una de las principales capacidades que tenemos los
seres humanos para comunicarnos es el lenguaje. Su desarrollo implica un proceso
complicado e involucra esencialmente los sentidos de la vista y el oido. Las nuevas
teorias linguisticas para la ensefianza del idioma inglés a temprana edad, estan
retomando la conciencia fonoldégica como una herramienta que abona, primero, a los
conocimientos de los docentes, y luego al proceso de ensefianza-aprendizaje de la lecto-

escritura en la adquisicion de otra lengua.

La conciencia fonolégica se define como la habilidad que posibilita a los nifios a
reconocer, identificar, deslindar, manipular deliberadamente y actuar con los sonidos o
fonemas que componen las palabras. Los nifios no la adquieren en forma espontanea;
ésta debe aprenderse y su desarrollo resulta imprescindible antes de que inicie la
ensefanza grafica del alfabeto. Esto corrobora que a medida que aumenta la reflexion
de la lengua, la ansiedad se reduce. Por tal motivo, muchas estrategias para la
ensefanza del idioma, gira entorno a la experiencia oral que se pueda tener con este

idioma.
10.3.1 El inglés, potencializa las competencias.

Esta demostrado que aprender una nueva lengua produce una serie de estimulos en
el cerebro que incrementan nuestra capacidad de concentracion y mejoran otras
habilidades relacionadas con distintas areas del cerebro que son las que nos permiten
ser creativos, razonar, resolver problemas, por poner sélo un pequefio ejemplo. En
realidad, crea un gran reto intelectual que refresca los procesos cerebrales. La Academia
Americana de Neurologia ha afirmado que “hablar mas de un idioma aumenta las vias
nerviosas del cerebro, facilitando el procesamiento de informacién a través de diferentes

canales”.
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10.3.2 ¢ Se aprende o se adquiere un idioma?

Antes de continuar conociendo un poco mas sobre las bondades que tiene el hablar
una segunda lengua. Es indispensable identificar qué es lo que se esté trabajando. Es
que, ¢ acaso se esta aprendiendo o adquiriendo un segundo idioma? Una revista de Costa
Rica, preocupados por la situacibn que envolvia a sus estudiantes y futuros
profesionistas, veia increible como es que universitarios no cumplian con el nivel de
inglés solicitado, y en su defecto, mencionaba que los docentes que impartian dicha
asignatura no estaban capacitados para poder ofrecerla.

Es importante poder ver la gran area de oportunidad, que no solo involucra a Costa
Rica y México, esta urgencia se ha vuelto nivel global. Por ello, nuestra institucion, tiene
la oportunidad de poder contrastar la situacion que se vive en diferentes naciones.
Permite poder hacer una comparacion en programas aplicados y estrategias funcionales,

poder identificar cuéles fueron los resultados y concluir.

Una de las situaciones que nos une como naciones, es que, en el sistema de
educacion impartido por el Estado, la ensefianza del inglés no es suficiente segun lo que
se nos solicita. Los educadores, no tienen el conocimiento, las habilidades y el dominio
para ensefar este idioma tan indispensable. Entonces, si los docentes federales no
pueden suplir esta solicitud, es responsabilidad de los solicitantes buscar otras
alternativas, en este caso vemos la importancia de las escuelas o instituciones externas

o privadas.

Asimismo, dentro de las escuelas e instituciones dedicadas al estudio y ensefanza de
este idioma, encontramos grandes diferencias, similitudes y oportunidades. Pero, solo
una vez que indagamos en encontrar lo que se menciona anteriormente, podremos tomar
una decision correcta sobre donde estudiar y aprender este idioma. Por tal motivo, el reto

nuevamente se abre para siempre buscar la mejor solucion.

Existe un sin numero de motivos que nos pueden llevar a seleccionar 0 no una

institucion. Hablamos de analizar los programas de estudio, las oportunidades y
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metodologias de estudio, las condiciones econdmicas, las modalidades e incluso,
podriamos hablar desde la manera en que se dirigen con los clientes, no solo desde la

venta, sino también en la manera de relacionarse durante la aplicacion.

Como escuela, la Lighthouse Language Services, junto a la participacion de Proyectos
Corporativos, se ha propuesto cumplir o suplir cada una de estas areas, tomando como
referencia el desempefio dentro de la competencia con las otras escuelas. Y a partir de
aqui, surge el comienzo del trabajo a desarrollar en el periodo de residencias.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

A continuacion, veremos los puntos mas relevantes de la metodologia y desarrollo del
proyecto, en que se muestran técnicas usadas en la venta, atencién al cliente,
estrategias, mejoras, asi como algunos aspectos generales que se implementaron con la
finalidad de obtener mejores resultados para posicionarnos entre las mejores escuelas

de aprendizaje del idioma inglés y asi promocionar la plataforma 7Speaking.

El procedimiento de estrategias y mejoras para Lighthouse Language Services empieza
con un analisis de lo que se realizara para implementar la mejoria. Primero se debe de
conocer el producto, en este caso conocer Lighthouse Language Services, esto es

esencial, ya que de aqui es donde se partio para realizar el proyecto.

Este proyecto consiste en brindar mejoras para la venta de los cursos del idioma inglés y
crear estrategias validas para la atencion al cliente. Una meta es realizar alguna venta a
empresas que estén interesadas en algun curso de aprendizaje o en la plataforma der
7speaking, debido a las circunstancias sanitarias por las que actualmente estamos
viviendo, no se realiz6 venta alguna a empresas, ya que por el momento no se encuentran
interesadas en que su personal tome algun curso de aprendizaje, esto debido a que no

estan trabajando al 100% pues mucho de su personal esta laborando desde su hogar.

11.1 Soluciones como respuesta a la problematica
Realizar nuevas estrategias innovadoras para que los clientes conozcan sus productos

y servicios, incluida la publicidad, las tacticas de venta, las promociones y el marketing

directo. En general, estos se conocen como tacticas de comercializacion.

Contactar empresas por medio de llamadas o correos electronicos que se encuentren

interesadas en plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés, francés, espaiiol,
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aleman, italiano, del nivel Al hasta C2) para conocer sus necesidades y brindarles mas

informacion mediante una cita.

Brindar informacion acerca de los cursos de inglés en sus diferentes modalidades y
Darles a conocer la plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés, francés, espafol,
aleman, italiano, del nivel A1 hasta C2) mediante una demo de 5 dias, incluyendo los

beneficios e importancia que tiene el aprendizaje del idioma inglés.

Dar seguimiento potencial y efectivo a los clientes ya que cada uno tiene su debida
importancia si queremos tener el control en tus ventas y efectuar seguimientos
productivos en nuestros prospectos clientes para posibles renovaciones. Actualizar la
base de datos los clientes, darles atencion a los ya establecidos en Lighthouse Language
Services y mientras intentar encontrar nuevos clientes, y asegurese de que la estrategia
de mercadeo también nos permite mantener relaciones con los clientes actuales.
Resolver todas sus dudas ademas de estar al pendiente de sus quejas cuando este sea

el caso.

Se desea cumplir con lo que se le prometio al cliente, es darle su valor requerido y crear
una mejor empatia todo es necesario para crear un mejor entorno, esto les hace saber
gue atendemos todos sus problemas, dudas y aclaraciones. Adicionar garantias que

respalden el aprendizaje del idioma.

Realizar reporte mensual con los avances de las estrategias implementadas,
identificando las mejoras de cada una, ademas de llevar el control de cada uno de los

clientes.
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11.2 Tabla comparativa de competencia en el mercado

Se realiza una investigacion de la competencia, con el objetivo de crear una tabla
comparativa para detectar las variables y diferencias que se tienen en cada una de ellas,
y asi evaluar al competidor mas a fondo. Lo conveniente es profundizar un poco para
identificar bien a la competencia mas resefable, sobre todo para conocer nuestras

fortalezas y caracteristicas ante la competencia.

La tabla comparativa que se muestra en seguida, contiene informacion recabada de las
escuelas que promueven el inglés y otros idiomas. En cada una de las escuelas se solicitd
informacion sobre los métodos de ensefianza, precios, certificaciones, horarios, enlaces

con estandares, servicios adicionales, tipos de cursos y plataformas entre otras.

Es importante resaltar que, en la tabla comparativa sobre las escuelas de inglés en
Aguascalientes, que se elabordé como respuesta a una de las necesidades, se muestran
los puntos mas relevantes de cada escuela de idiomas, con el fin de comparar no solo
los precios sino también los métodos de ensefianza, certificaciones, tipos de clases etc.
Es de consideracién comparar ya que esto nos ayuda a tener una mejor organizacioén que

nos abra las puertas a poder tener mas y mejores decisiones. Véase anexo 2

Como se puedo observar en la tabla comparativa mencionada en el péarrafo anterior,
Lighthouse Language Services se posiciona como una de las mejores escuelas del
idioma de aprendizaje de inglés, esta cuenta con muchisimos mas beneficios que otras,
se adapta a las necesidades de las personas y es muy accesible para cualquier curso
gue se desee tomar. Se basa en un enfoque comunicativo y situacional utilizando
exclusivamente la Lengua meta (L2) durante la clase, lo que motiva a los alumnos a
obtener logros e independencia en el idioma objetivo, de manera efectiva, practica y

dindmica, lo que asegura un aprendizaje significativo y por ende perdurable.

El motivo de su elaboracion es para comparar a Lighthouse Language Services entre la
competencia de su mercado, ya que en la actualizad contamos con mas de 10 escuelas
del idioma ingles en la region, esto es para observar cual tiene mas y mejoresbeneficios
dentro del aprendizaje del idioma y asi poder identificar las variables de cada una de

ellas.
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11.3 Planear estrategias

Se crean estrategias nuevas e innovadoras que cuenten con mas y mejores servicios. A
continuacion, veremos algunas ideas que pueden ser de vital importancia para asegurar

la permanecia de nuestros clientes y a la vez atraer nuevos.

Las estrategias surgen porque las acciones tomadas anterior mente no suplian las
necesidades de venta. Se debian mejorar las existentes y afiadir nuevas que dieran
respuesta para mantener a los clientes actuales y atraer nuevos. Una buena
comunicacion reforzara la satisfaccion de los clientes, les crea un sentido de pertenecia,
ya que cuando el cliente se siente conforme con el servicio es porque se realizan buenas

estrategias.

Estrategias es planear una mejora de actuar sobre lo que se desea establecer, ¢cdmo se
hara?, ¢cuando se llevard a cabo?, ¢quién puede hacerlo y como se controlara?, asi
mismo orienta las actividades y los esfuerzos para lograr los propdsitos determinados. La
importancia de la planeacion radica en que da orden y coherencia a los esfuerzos que

realiza una empresa, asi mismo orienta las acciones que se han determinado.

Planear estratégica cuenta con varias caracteristicas tales como:

e Constituye un factor de éxito o fracaso para la empresa.

e Orienta las acciones y esfuerzos para que se logren los objetivos.

e Es un medio que contribuye a que se puedan lograr los propésitos de la

organizacion.

e Debe ser congruente con los valores de la empresa y con el medio ambiente en el

gue se desenvuelve la organizacion.

¢ Define las medidas que piensa seguir una empresa a corto, mediano y largo plazo.
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e Es un medio que apoya al desarrollo total o parcial de la empresa.

Estrategias es encontrar acciones bien planeadas que permitan realizar actividades en la
empresa, puede ser en plazos cortos o largos. Solo puede desarrollarse si los propositos

establecidos se cumplen.

Desarrollo de algunas estrategias que se pueden implementar en Lighthouse Language

Services para obtener un mayor interés por parte de los clientes potenciales.

Presupuestos destinados para Marketing digital (publicidad)

e Crear un blog corporativo

e Mejorar las apps de aprendizaje

e Cambiar el disefio de Lighthouse Language Services (logotipo)

e Nuevos servicios (aplicacion del examen TOEFL)

e Uso de testimonios (incluirlos en las paginas)

e Video institucional

e Fidelizar a los clientes

e Mejorar los precios

Estas son algunas de las propuestas que se pueden aplicar en Lighthouse Language
Services, como pudimos observar cada uno de los puntos es de suma importancia, ain
no se han ejecutado, pero se tienen en cuenta para futuras opciones por parte de la

directiva.
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Tomemos en cuenta que varias de estas opciones se han ejecutado algunas empresas
alo largo de los ultimos afios, en otras ya se ha puesto en marcha, esto con tal de obtener

mejores resultados y ser mas comerciantes.

11.3.1 Importancia de implementar estrategias

Implementando alguna de estas estrategias no solo podemos ser mas competitivos,
también podemos obtener mayor rentabilidad, y asi fortalecer y consolidad a Lighthouse
Language Services como una de las mejores escuelas de aprendizaje en el futuro,
ademas podra crecer y expandirse en el resto de la republica y sobre todo generar

confianza al cliente.
11.4 Implementar mejoras para la atencién al cliente

La atencion al cliente es vital para cualquier comercio. El cliente, es la prioridad y por
ende se le debe de dar un servicio excepcional, atenderlo de una manera amable y

correcta, que sus expectativas se vean superadas y sus dudas aclaradas.

En una tabla de concentracion, se registraron algunas las dudas mas comunes que tienen
las personas (clientes) al ingresar y pedir informes en Lighthouse Language Services
sobre la manera de impartir los cursos del idioma inglés. Esto es esencial, ya que de aqui
depende si el cliente acepta uno de nuestros cursos de inglés o la plataforma de idiomas
7Speaking ya sea individual o para alguna empresa interesada. Véase Anexo 3

Los cuestionamientos mencionados previamente, son las siguientes:

¢cuales son los precios de los cursos?

e ¢ Cuentan con facilidades de pago para cualquier curso?

e En caso de no aprender inglés ¢habra un rembolso?

e ¢ Duraciéon del Curso?

e Las sesiones ¢ son grupales o individuales?

e Al concluir con efectividad mi curso ¢,cémo lo puedo avalar?
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¢ Tienen las horas establecidas para las clases?

¢, Cuales son las estrategias que manejan para los cursos y que tan efectivas son?
¢,Cuando empiezan los cursos?

¢,Cuanto puedo aprender en 1 mes?

¢,Cuantas lecciones tiene por semana el curso?

¢, Cuanto dura cada leccién?

¢, Cuantos niveles forman parte del curso?

Los encargados de impatrtir el curso ¢ cuentan con certificacion?

¢, Tengo que comprar algun libro?

Si deseo no continuar con el curso ¢aun asi lo tengo que pagar completo?
¢,Cudles métodos son los que utilizan para las clases?

¢,Cuentan con alguna plataforma o aplicacion para dispositivos?

¢ Se puede personalizar un curso de acuerdo a mis necesidades?

¢En cuanto tiempo se nota el avance?

¢,Puedo interactuar con personas que estén aprendiendo inglés?

En caso de no aprobar algun nivel o el curso ¢,qué es lo que procede?
¢,Cuantas horas se requieren para hablar inglés fluido?

¢,De dbénde son los maestros de inglés que imparten las clases?
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Posteriormente después de observar las dudas mas comunes y existentes de los clientes,
se realizan varias respuestas contundentes. A continuacion, veremos varias razones del

épor qué elegirnos.? Como escuela de aprendizaje.
¢ por qué elegirnos.?

e Nuestro programa de estudios se encuentra incorporado a la Secretaria de
Educacion Publica, contando con Registro de Validez Oficial de Estudios para la
especialidad de inglés, acuerdo numero 18FT073 con fecha del 1ero de marzo de
2018, y asignacion de Clave de Centro de Trabajo 01PBT0182L.

e Contamos con registro como Agente Capacitador Externo ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social para impartir Cursos de Capacitacion y Adiestramiento
a los Trabajadores, de conformidad con los articulos 153-A tercer parrafo y 153G

de la Ley Federal del Trabajo.
e Equipo docente altamente capacitado.
e Contamos con la plataforma de aprendizaje 7Speaking para cualquier dispositivo.
e Buenas instalaciones, todas las aulas cuentan con pantalla y pupitres individuales.
e Certificacion en ensefianza o licenciatura de lenguas.

Dicha indagacién permitié poder anticipar la respuesta a las necesidades de nuestros
clientes, es esencial tener siempre la mejor respuesta para ellos ya que las dudas no
siempre son relevantes. Siempre se debe de tener al personal capacitado para dar una

mejor atencion.

11.5 Base de datos de empresas potenciales e instituciones educativas que
podrian interesarse en el servicio de Lighthouse Language Services

Se elaboré una base de datos con todas las empresas y escuelas (universidades) que se
identifican como clientes potenciales en Lighthouse Language Services, misma que
contiene contactos, que van desde Jefes, Recursos Humanos, docentes, entrenamiento

entre otros, la base tiene la informacién siguiente, nombre de la empresa, puesto del
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colaborador (contacto), correo, numero telefénico, departamento, seguimiento,

comentarios y giro.

Se muestra la base de datos que fue realizada con las referencias recabadas de cada
empresa que se encuentran interesadas en alguno de nuestros servicios o cursos del
idioma inglés. Dicha tabla fue completada con los registros que se tenian de cada una de
ellas por correo electronico o llamadas. Debido a que él proceso de cada contacto estaba
pausado por diferentes situaciones estaba obstaculizado, se adjunta a la base de datos

y se prosigue con su continuidad.

Esta actividad, como primer paso para el logro de los objetivos es sumamente relevante.
Ya que se necesitaba conocer los antecedentes o la situacion en la que se encontraba el
area de Desarrollo Corporativo, por ende, cabe mencionar que al realizar las llamadas

para darle continuidad al proceso de venta.

En la base de datos que se menciona, por cuestion de confiablidad se omite cualquier
tipo de datos personales en este caso nombres, teléfonos y correos electronicos de
personas. La mayoria de los datos son de empresas que posiblemente estén interesadas
en adquirir algan curso de aprendizaje, ellos nos brindaron la su informacién para
nosotros proporcionarles informes sobre nuestros métodos de ensefianza en el idioma y

nuestra plataforma de aprendizaje 7speaking. Véase anexo 4.

Esta base de datos es de suma importancia, en ella se lleva el control y seguimiento de
las empresas posiblemente interesadas en comprar uno de nuestros cursos de inglés o
la plataforma de 7spaking. La base de datos es la clave para aplicar las estrategias ya
antes mencionadas, es aqui donde comienza la partida de los nuevos seguimientos. Ya
una vez concluida la base de datos, se contacté a cada una de las empresas y escuelas

para comunicarles la informacion solicitada por cada una de ellas.

11.6 Administraciéon de clientes

Para toda empresa lo mas importante es el cliente ya que sin él no existiria nada de ellas,
esto es esencial para el desarrollo del comercio, cubrir las necesidades reales y deseos

nos llevan al éxito ya que se crea una relacion, mas soélida con él.
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En esta parte me encargue de llevar el seguimiento de los clientes, mediante correos
electronicos, es decir enviar un correo con la informacion necesaria a la persona que
estuviese interesada en algunos de nuestros cursos de aprendizaje, oh que le haya dado

un clic a uno de nuestros enlaces.

Lo que se realizo es darles el seguimiento a los correos de los leads que nos canalizo
Sandrine Roux, gerente de ventas de Espafia y Latinoamérica de 7spaking, yo soy quien
lleva el primer filtro de comunicacion (contacto), después de mi se encuentra Rosangela
Amador, ella es quien se encarga de brindarle la informacion al cliente y cerrar el trato.
Mi trabajo era conseguir una cita para Rosangela con las personas o empresas

interesadas para poder venderles nuestra plataforma de aprendizaje.

La comunicacién con el cliente se hacia por medio del correo electronico Gmail, debido
a que es el medio de comunicacién mas adecuado por su formalidad y adecuado para
responder responsablemente a la nueva normalidad virtual. El correo electronico (véase

anexo 5) para que tuviera valides llevaba una firma electronica y la siguiente informacion.

Nombre de la persona que se comunica y el puesto desarrollado.

e Nombre de la institucion a la que pertenece.

e Modalidad de trabajo en que se encuentra la institucion.

e El servicio central que ofrece.

¢ Motivo y enlace por donde se vincularon.

e Propuesta para agendar una cita y brindar mas informacion.

e Tiempo destinado a la cita que se pueda programar.

Remitente.
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e Datos del contacto.

Posteriormente a que el cliente confirme su interés y su aceptacion para agendar una
cita, se envia un nuevo correo para adjuntar informacion general, antes de poder
comunicarme con el cliente y de ese modo, en breve, definir el proyecto de capacitacion
en idiomas. En este nuevo correo electronico, se pone en disposicion una plataforma
online de aprendizaje de idioma s (inglés, francés, espafiol, aleman, italiano, del nivel A1
hasta C2) eficaz y pedagodgica, explotando wuna multitud de contenidos

“adaptativos” combinada con clases telefénicas o Visio conferencias. Véase Anexo 5.1.

Las diapositivas que se adjuntan en los correos, contienen los datos sobre lo que es la
plataforma de aprendizaje 7speaking, en ellas encuentra la siguiente informacién con los
beneficios que obtienes al aprender el idioma inglés, sus métodos de ensefianza y
aplicacion del curso. Véase Anexo 7.

e Vision de la institucion.

e Lo que la hace una institucion diferente.
o Un ecosistema de aprendizaje Unico.
o Un amplio numero de recursos de estudio.
o Programas de aprendizaje a medida.

o Ofrece una comunidad de alumnos con ganas de compartir sus
conocimientos y experiencias.

o Un ROl imbatible controlado por los KPI.
e Soluciones y ofertas.

Igualmente, parte de la informacién que se usaba para explicar la metodologia de
trabajo y los beneficios de la institucion, era un flyer (Anexo 7), mismo que incluye

los siguientes puntos:
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e Mencion de las 5 lenguas a trabajar.

e Horas de trabajo.

e Ensenanza situada

e Interfaz moderna e intuitiva.

e Oferta de talleres.

e Preparacion para las certificaciones mas prestigiadas.
e Garantia para un excelente Blended Learning.

e Verificacion de seguimiento basados en 25 criterios (nivel, progreso, tiempo
dedicado, etc.)

Asimismo, se integra el documento para llevar una formacion continua a través de

soluciones, combinando innovaciones pedagdgicas y tecnologicas:

e Social Learning
e E-CLIL
e Gamificacién

e Adaptive Learning

Igualmente se ofrece clases individuales, con un Blended Learning flexible y hecho a

medida, a través de:

e Videoconferencias: un profesor disponible en cualquier lugar y en cualquier
momento.

e Herramientas interactivas: documentos compartidos, plataformas, nada te
separa ya del profesor.

e Programa personalizado: un programa 100% a medida, adaptado al nivel y las
necesidades.

e Profesores certificados: 100% narrativos, con experiencia y con un diploma en
ensefanza de idiomas.

Como nos damos cuenta, la informacion brindada antes de la entrevista, cuando se

acepto la cita y finalmente, durante la entrevista, es muy valiosa y atractiva. Esto se
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ha vuelto muy favorecedor para cautivar a nuevos posibles clientes. Asimismo, cada

una de las experiencias de resultados se encuentran en el siguiente capitulo.

Cabe mencionar que los resultados son el reflejo de la modificacion en el transcurso de
las residencias profesionales, aprobando y omitiendo estrategias propuestas,
cambiando la metodologia de trabajo y alcances logrados. Es mas que satisfactorio
pensar que cada propuesta, llegar a favorecer a tal grado de dejar una huella
importante en una institucion de tan grande prestigio como lo es Lighthouse Language

Services.
11.7 Cronograma de actividades

A continuacion, tenemos un cronograma con las actividades realizadas durante el periodo

de las residencias, indicando los tiempos de trabajo en cada una de las actividades.

Actividades por
Quincena

Planificar estrategias

Contactar empresas
interesadas

Atender clientes

Control de clientes

Base de datos de
empresas
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Reporte mensual de
avances
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

En el siguiente apartado, daremos lectura a los puntos finales del proyecto, en donde se
especifican y/o explican los logros y resultados obtenidos después de su realizacion, asi
como la postura de algunas estrategias que se pueden tener en cuenta para Su

implementacion en un futuro.

Dadas las circunstancias actuales de la contingencia sanitaria(covid19) la metodologia y
el trabajo que se planed desde un comienzo, dio un gran giro. Ya no se pudo hacer como
normalmente se espera. No obstante, con la intencidbn de cumplir con las metas y
objetivos, se hicieron modificaciones para adaptar el trabajo planeado. Se transformaron
las actividades y el trato con los clientes. Ya no seria como comiunmente lo conocemos,

ya no es presencial, todo este trato se mudo al mundo virtual.

Esta nueva modalidad de trabajo, implicé nuevos retos, algunas barreras de
comunicacién y sobre todo de trato, pero era momento de demostrar las competencias
desarrolladas y fortalecidas durante la preparacion universitaria recibida. Asi que, quiza
no era en la modalidad que se pretendia trabajar, pero cada una de las estrategias
planteadas que fueron aprobadas, se aplicaron y de este modo, dejar un legado dentro
de la institucién que le permite abrirse paso dentro de este mundo de la competencia

comercial de la ensefianza del inglés.

12.1 Elaboracién de base de datos

Al realizar este proyecto, se conocio la importancia y relevancia que tiene la base de
datos, ya que en ella se encuentra toda la informacion necesaria para tener un mejor
manejo y control de seguimiento a las empresas que posiblemente se encuentren
interesadas en adquirir alguno de nuestros cursos de aprendizaje de idiomas. La base de

datos es de gran valor, aqui se puede encontrar informacién no solo de las empresas
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sino también, se puede realizar una tabla comparativa en el caso de las escuelas que

brindan la ensefianza del idioma inglés.

La razon por la que se cred la base de datos fue porque no se tenia un control especifico
de las empresas que se encuentran interesadas en alguno de los cursos de aprendizaje,
y por lo tanto no se le daba seguimiento adecuado para consolidar una venta, ya que se
perdia la informacion que se tenia de ellas, correos, nimeros de teléfono u otra manera
de contactarlas. Afortunadamente, la base cuenta con apartados que se pueden filtrar
para la busqueda de algun dato en especifico y asi no solo ahorras tiempo, llevas un

mejor control sobre tus clientes.

Se logré elaborar la base de datos con la razén que se tenia de las empresas interesadas,
ahora se puede llevar el proceso de contacto con ellas para brindarles lo que estén

solicitando, aclarar sus dudas y asi llegar a consolidar la venta.

12.1.1 Ventajas de realizar una base de datos.

e Una de las ventajas es que se pueden aclarar las dudas de una manera clara e

inmediata a los usuarios solo con consultarlo.

e Se brinda ayuda a los clientes, aclaracion de sus dudas y opiniones sociales.

e La base de datos permite agrupar todos los datos necesarios para el trabajo diario
de la empresa en un solo lugar tales como, datos de clientes, proveedores, y

empleados.

e Varios usuarios (empleados) pueden acceder de manera simultanea para
compartir datos. Ademas, las bases de datos son dinamicas, permiten modificar
estos datos en tiempo real, por ejemplo, se pude estar integrando informacion y

automaticamente la guarda.
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e Permite estructurar y organizar los datos de tal manera que respondan a las
necesidades y procesos de la empresa. Es decir, que la base de datos debe

acomodarse a la realidad, y no al revés.

La base de datos es de acceso directo, solo con dar un clic entras automaticamente,
tienes acceso total a toda la informacion. Los datos se encuentran respaldados en drive,
se puede ir actualizando segun sea el caso, es decir cada que una empresa esté
interesada en nuestros servicios se anexa su informacion y automaticamente se

actualiza.

12.2 Tabla comparativa de competencias

En la tabla comparativa que se vera en seguida muestra las diferencias en las que se
encuentran las escuelas de aprendizaje de idiomas en Aguascalientes, cabe mencionar
qgue es aqui donde se realiza la comparacion que se realizd entre las otras escuelas, la
realizacion de la tabla me llevo alrededor de un mes ya que no fue facil recaudar toda la
informacion, pues se tuvo que contactar varias instituciones para pedir informes de su
modo de ensefianza, precios, horarios métodos, etc. ES muy importante conocer la
competencia, para asi poder mostrarle la tabla comparativa a nuestros posibles clientes

y conozcan los beneficios que nosotros brindamos.

En la actualidad la mayoria de las personas, no solo buscan una buena institucion sino
una en donde se pueda llegar a tener facilidades de pago, en pocas palabras que se
adapte mas a su bolsillo, tomemos en cuenta que actualmente estamos pasando no solo

por una pandemia, sino también por desempleos.

La base de datos también es una estrategia, brinda informacion para conseguir un
objetivo concreto. Ya sea una empresa hablando a su audiencia o un proveedor hablando
a su cliente. Una buena comunicacion nos permite conseguir nuestro objetivo, conseguir
clientes, avanzar en el proceso o solucionar un problema puntual. Se puede mostrar

contenido social y de interés al usuario, tales como costos y tipo de ensefianza de una
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manera mas ordenada en este caso de competencias del mismo mercado. Véase Anexo
9.

Es muy importante poner suma atencion a la tabla comparativa, ya que cuenta con los
datos necesarios para mostrarla a los posibles clientes y asi ellos tomen la decision que

mAas sea conveniente.

12.3 Capacitacion de atencion al cliente

Realice una capacitacion al personal de recepcién, en este caso fueron las dos
empleadas de Lighthouse Language Services ellas son las encargadas de atender
llamadas y brindar informacién a los posibles clientes en el area de recepcion. En la
capacitacion se les dio una induccion de como trabajar con mayor compromiso, esfuerzo,
calidad y responsabilidad para lograr mejores resultados, es decir atender de una
respetuosa y amable, ya que la primera impresién habla bastante bien de las personas,
y Lighthouse Language Services es una escuela de aprendizaje de excelente servicio y

ambiente.

Se realiz6 de forma presencial, sin embargo, dadas las circunstancias de hizo referencia
al modo virtual dando asi un ejemplo de como dar la atencién al cliente en esta nueva

modalidad de trabajo.

12.3.1 Métodos que se usaron en la capacitacion

12.3.1.1Calidad y calidez en el servicio

La calidad y calidez en el servicio, el personal debe contar con habilidades necesarias
para brindar un servicio mas apropiado, entablando una mejor calidad de comunicacion
con los clientes. Proporcionando la autoevaluacion que permita definir las dudas del
cliente de una manera clara y concisa, que se entienda perfectamente, ya que en algunas

ocasiones no quedan del todo convencidos.
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12.3.1.2 Actitud en el servicio

Con mucha frecuencia los clientes perciben falta de actitud al momento de ser atendidos
por parte de los empleados, esto significa que no sienten la disposicion de quienes los
atienden para escuchar y resolver sus dudas de la manera mas conveniente, este es el
factor por el que mas critican los usuarios y como consecuencia ahuyenta a los posibles

clientes.

Lo que se debe hacer es tener con una actitud mas positiva al momento de brindar el
servicio, ya que la actitud influye demasiado en el cliente, es generar empatia y asi el

vuelva nuevamente a requerir de nuestros servicios.

12.3.1.3 Empatia

La empatia no solo es ponerse en los zapatos del cliente, paralos clientes la empatia es
la capacidad de interactuar con las personas, construir una relacion, hacerlos sentir
escuchados, respetados y comprendidos. Reconocer sus preocupaciones y aclarar sus
dudas es esencial para ofrecer una comunicacion positiva y ganarse su lealtad. Generar
empatia con el cliente nos hace crecer como personas, ya que el trato que das es el que
recibes, debes dejar que el cliente hable y escuchar activamente lo que dice, asi la

informacion que brindes sera la que él esté buscando.

Después de la capacitacion a los empleados de Lighthouse Language Services, se les
facilito mas y mejor el flujo de comunicacion hacia los clientes es decir mayor facilidad de
palaba, esto genera mas confianza y seguridad., El personal de recepcién, se siente mas
motivado, y tienen mayor coherencia al momento de brindar informacion acerca de los

cursos de aprendizaje esto es el resultado del curso impartido, un excelente servicio.

12.4 Impacto de las estrategias aprobadas
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De las estrategias que plantee en el desarrollo, las que a continuacion se describen fueron las
aprobadas por parte de la directiva de Lighthouse Language Services, ya que si cumplieron

las expectativas que se buscaban.

A continuacion, veremos las estrategias aprobadas con su interpretacion e impacto.

12.4.1 Presupuestos destinados para Marketing digital (publicidad)

Lo que se realizo en esta parte del proyecto fue que se lograran destinaran fondos para
mayor publicidad en las redes sociales (Facebook e Instagram), la publicidad que ofrecen
es un plan en el cual se puede pagar por el nimero de interacciones o por las
impresiones. El costo promedio por clic de una campafa de publicidad de Facebook e
Instagram es $0.72 centavos de dolar. La meta es hacer que tu pagina llegue al enfrente
de personas que no han escuchado de tu negocio o0 no estén interactuando con tu marca.

Véase Anexo 10.

Al interactuar en el contenido te envia a un enlace directamente en la pagina, esto con el
fin de que se conozca la pagina abiertamente, y seden cuenta de los servicios que se

estan brindando y asi generar mucha mas publicidad en te las personas.

La cantidad que proporciono Lighthouse Language Services fue de $107.45 délares.

De lo cual tuvo 149 interacciones de acceso directo a la pagina, es decir cada que una
persona le daba clic al enlace, los mandaba directamente a nuestra pagina principal

oficial.

12.4.2 Uso de testimonios

Sin duda alguna el uso de testimonios fue una de las estrategias con mas importancia,
ya que es una herramienta poderosa para la atraccion de nuevos clientes, tomemos en
cuenta que los consumidores siempre consideran diferentes puntos de vista. En pocas

palabras si se habla bien del servicio mayores clientes atraera.
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Lo que se realizo fue invitar a dos personas que acaban de concluir su curso de inglés a
dar su testimonio de manera virtual, esto se va a realizar en las proximas inscripciones
de las universidades con las cuales se sostiene un convenio, con la finalidad de que los
alumnos tengan mayor interés en el aprendizaje del inglés y se den cuenta de que si es
facil aprender un segundo idioma. Posterior mente se tomaran los testimonios de manera

escrita y se adjuntaran a las paginas web.

12.4.4 Mejorar los precios

En esta parte se logré llegar a un acuerdo con la directiva de Lighthouse Language
Servicies para tener facilidad de pagos en cada los cursos que se desee tomar, es decir
se le dara la opcion al cliente de pagar solo el mes que se le esté realizando la ensefianza

del idioma, sin cubrir el pago total del curso, esto con la finalidad de ayudar a los usuarios.

Mes que pagas mes que tomas el curso, en dado caso que se dejen de pagar un par de

meses, cuando pagues nuevamente continuaras en donde se pauso.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Si lugar a dudas, el inglés es la herramienta del hoy y del mafiana. No existe un area
de la vida de las personas en que no se vea involucrado con este idioma. Influye en
las relaciones de comunicacion, en la econdémica, la educacion, la politica, las

relaciones afectivas, la musica, el arte, todo ha sido marcado fuertemente por el inglés.

Si nos ponemos a pensar, asi como se hizo en el desarrollo de este trabajo, el inglés
ya no es un lujo, sino una obligacion de todo ciudadano. Pensar en esta idea, con la
profundidad que debe hacerse, refleja que una persona no debe caer en la
conformidad. Debe buscarse aprender mas alla de lo que se ofrece en la educacion

bésica, en la media superior y aun en la superior.

Cada persona debe priorizar aprender, debe buscar instituciones dedicadas a la
ensefanza de este idioma con la prioridad como lo hace la Lighthouse. Esta escuela
es el reflejo de la respuesta inmediata que se debe tener ante este tipo de necesidad
social. Una escuela que esté dispuesta a adatarse a las situaciones de su contexto, a
aprender de lo que sucede en otras naciones para mejorar la metodologia aplicada en
una determinada regién, una escuela que sabe lo que significa una nueva normalidad,

aquella que sin problema alguno pueda mudar la educacion presencial a la virtual.

Esa es la escuela del hoy. Cuando se aprende del pasado, de las experiencias ajenas
y escucha al personal que lo integra, que escucha y atiende a todos los agentes que
formas esta institucion, porque se da cuenta que esta se ve formada mas alla de
paredes, mas alla de programas, se forma de un personal que hace funcionar todo lo

anterior, lo hace efectivo para lograr no solo la calidad, sino la excelencia.

La experiencia dentro de todo este proceso me dejo una y mil de aprendizajes y
satisfacciones. He comprendido dentro de la accién y practica, en pocas palabras, en
el trabajo en condiciones reales, pude ver la realidad de mi carrera, de mi profesion.
Veo como cada area dentro de una empresa cumple con una funcion importante que

influye en las otras areas. Puedo valorar los resultados que tiene la innovacion
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constante por parte de los responsables (ingenieros) para aumentar la productividad y

la competitividad.

Por ello, en el trascurso de mi estancia dentro de la Lighthouse, se busco6 conocer a la
competencia, indagar un poco mas sobre los beneficios, servicios y la oferta que
presentaban. De ese modo, poder enriquecer nuestra empresa, mejorar la oferta por
la demanda, y, sobre todo, promover la escuela con nuevas propuestas de marketing,
siempre involucrando y teniendo en la mira la mejora de la produccion, la calidad, la

administracion, los costes, la logistica y la distribucion.

Vi ya dentro de la experiencia como es que se ejecuta cada accion empresarial para
la mejora, cuando existe una relacibn amplia de los trabajadores operarios o
empleados, cuando existe una confianza de mejorar de manera continua y eficiente, y
gue finalmente aumenté la competitividad de la escuela. Es asi que vemos hecho
realidad los propésitos forjados. Cumplimos su finalidad, lograr metas especificas en

determinado tiempo.

Quiz4, los resultados que se esperaban no sean visibles dentro del plazo en el que
laboro, por la razén de que el desarrollo o progreso solo sera visible cuando eltiempo
trabaje con cada estrategia e innovacion aplicada. Solo con el paso del tiempo se veran
los avances de las metas y los propdsitos impuestos, a partir de ellos, continuar con la

implementacion de nuevas estrategias para la mejora.

13. Conclusions

Without a doubt, English is the tool of today and tomorrow. There is no area of people's
lives in which they are not involved with this language. It influences communication
relationships, economics, education, politics, relationships, music, art, all of which have

been strongly influenced by English.

If we think about it, as we did in the development of this work, English is no longer a
luxury, but an obligation of every citizen. Thinking about this idea, with the depth that

should be done, reflects that a person should not fall into conformity. One must seek to
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learn beyond what is offered in basic education, in the upper middle and even in higher

education.

Each person should prioritize learning, should seek institutions dedicated to the
teaching of this language with the priority as the Lighthouse does. This school is the
reflection of the immediate response that must be had before this type of social need.
A school that is willing to adapt to the situations of its context, to learn from what is
happening in other nations to improve the methodology applied in a given region, a
school that knows what a new normality means, one that can easily move from face-

to-face to virtual education.

That is the school of today. When you learn from the past, from other people's
experiences and you listen to the staff that make up this institution, because you realize
that it is formed beyond walls, beyond programs, it is formed by a staff that makes all

the above work, it makes it effective to achieve not only quality, but excellence.

The experience within all this process left me with one and a thousand learnings and
satisfactions. | have understood within the action and practice, in short, in the work in
real conditions, | could see the reality of my career, of my profession. | see how each
area within a company fulfills an important function that influences the other areas. |
can value the results of constant innovation by the people in charge (engineers) to

increase productivity and competitiveness.

Therefore, during my stay at the Lighthouse, | tried to get to know my competitors, to
find out more about their benefits, services and offers. In this way, to be able to enrich
our company, improve the offer by the demand, and, above all, promote the school with
new marketing proposals, always involving and having in mind the improvement ofthe

production, quality, administration, costs, logistics and distribution.

| saw already within the experience how every business action is executed for the
improvement, when there is a wide relationship of the workers or employees, when

there is a confidence to improve in a continuous and efficient way, and that finally |
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increased the competitiveness of the school. This is how we see the purposes forged

become a reality. We fulfill its purpose, to achieve specific goals in a certain time.

Perhaps, the results that were expected are not visible within the time frame in which|
work, for the reason that the development or progress will only be visible when time
works with each strategy and innovation applied. Only with the passage of time will the
progress of the goals and purposes imposed be seen, and taking them as a basis,

continue with the implementation of new strategies for improvement.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Facilidad de palabra: Aprendi como dirigirme con las personas de una manera
coherente, mas clara, logica y con argumentos.

Conocimiento del area de ventas: Esta parte fue la que mas me llamo laatencion,
ya que no tenia conocimiento de ventas, ni trato directo con clientes, me ensefie a

sefalar los clientes potenciales.

Toma de decisiones: Otra habilidad que logré desarrollar fue la toma de
decisiones, lo hice de manera efectiva y en tiempo corto, ya que es indispensable

tener iniciativa y aqui es donde aprendi a tomar buenas decisiones.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo no siempre es facil, ya que cada persona
tiene puntos de vista diferentes, y en la mayor parte de las ocasiones no siempre
se estd de acuerdo, en mi caso siempre tuve hice buen equipo con mis

compaferas, gracias a la lluvia de ideas siempre llegdbamos a un acuerdo.

Actitud en el servicio: Una habilidad de las que también aprendi fue a tener una
mejor actitud en los servicios, ya que siempre se realizaba interaccién con los

clientes, esto me ensefi6é a ser mas positivd y respetuoso con las personas.

Trabajo bajo presion: En algunas ocasiones tuve muchisima presion con el
seguimiento de empresas, ya que tenia que estar en constante comunicacion por
medio de correos, y a la ves tenia otras actividades, esto me ayudo a trabajar bajo

presion.
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16. Anexos _ _
16. 1 Carta de autorizacion para la residencia profesional.

LIGHTHOUSE’

Languaygre Services

Leadhng the path
fo Wermatianal Communication

DEPARTAMENTO:
No. DE OFICIO: (2)

Aguascalientes, Ags. a 04 diciembre de 2020
ASUNTO: Carla de terminacion

MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA.

MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ
JEFA QEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACICN

PRESENTE:

Por este medio, me permilo informarie que C. Addn Contreras Garcia, con nimero de control
A161050346, alumno de la carmera de Ingenieria en Gestion Empresanal, terminé
satisfactoriaments sus Residencias Profesionales trabajando en el proyeclo Dezamollo de
Proyectos Cerporativos en Lighthouse Language Services en el departamento Prospeccion
¥ Venltas, donde cubriéd un total de 500 horas durante el periodo Agosto — Diciembrea 2020.

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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16.2 Tabla comparativa de inglés en las escuelas de Aguascalientes

Tabla comparativa de Inglés en las escuelas de Aguascalientes

Evolucion

Instituto Quick Learning Lingua TEC School
Contacto 361 6098 996 5919 200 2030 014491532000 | O 223996 |01 449 996 8808
Av. A_venlt_lla Sierra de Las
. : Universidad
Independencia Av. Aguascalientes Sierra Pintada 102 2299 local Palomas 201,
Av. Independencia 3004 | 1839, Desarrollo Norte 525 1ler piso, ’ : Bosques del
. . : : Bosques del Prado 3B, col. San
Direccion Plaza Independencia Especial Pulgas Pandas Norte, . Prado Sur,
, ; . : Sur, 20130 José del
local 4 Jesus Maria Ags. | Galerias, 20116 | 20138 Aguascalientes, . 20130
3 Aguascalientes, Ags. | arenal, 20130 :
Aguascalientes, Ags. X Aguascalientes,
Aguascaliente
Ags. Ags.
s, Ags.
. . Método visual,
Método Comunicativo, Me;%c:j?ti\\lllgual, Clase con método visual | auditivo, comunicativo. Método
Método de orientado al desarrollo comunicati’vo auditivo, comunicativo. | + clases tematicas en Método comunicativo con
ensefianza de competencias Utilizo de Ia. + Club de conversacion linea con maestros comunicativo libro
genéricas del idioma lissening chart y peliculas + plataforma americanos +
plataforma
MCER B1/ Escala Nivel bilinglie, no En linea con el
Alcances Global de Inglés , Nivel bilinglie, no | especifica alineaciones Nivel bilingiie. no marco comun
/alineacion Proyecto DeSeCo especifica con estandares oo gue, I Niveles europeo y
et : . . . . especifica alineaciones o ;
con (Definition and Selection | alineaciones con | (Garantia 200% si ho con estandares bilingue aplican
estandares of Competencies) de la estandares aprendes te devuelven certificacion
OCDE el doble de la inversién) TOEFL
Certificacion D BTN S & [ ? Aplican TOEFL ? ?
general
Horario Lunes . : De 7.00a8.30 y De 7.00 a
Y/ - Matutino y Vespertino de 16.00 a 8.30 De 7.00 a 21.00 De 7.00 a 21.00 21.00 De 7.00 a 21.00
- No (pero se
Eloergrti)glsdad ols SI Si Si Si Si puede recuperar
la clase)
Horario . _ De 8.00 a
Sabatino 8:00 a 2:00 De 8.00 a 15.00 De 8.00 a 15.00 De 8.00 a 15.00 15.00 De 8.30 a 13.00
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Sef"!c'os Interpretacién/Traduccion/ Si (algun ey course
Adicionales . : : No No No " (después del
intercambios al extranjero convenio) N
con costo curso ordinario)
Sltlelick: Slllgs (LNl Sl’rg':il;bad\idc: ?Sigsalfézn con\(/:;l:s;c?éen de
adicionales Booster, Communication No gde terminar todos?los No No asesoria y de
sin costo Booster, Writing Booster ) niveles) recuperacion
Francés, Aleman, italiano [EIES, MBI
Otros idiomas ' ~ ) ' No No Francés, Italiano, No No
Espafiol . ;
Chino mandarino
Tipo de Alumnos del mismo nivel AIl_Jmnos_deI AIumn_os de niveles Alumnos_del mismo No AIl_Jmnos_deI
grupos mismo nivel diferentes nivel mismo nivel
Materiales o : . . .
?
Impreso Editorial Pearson Libro de texto Sin material : Libro
Recursos
Digitales plataforma interactiva en eroflf
L Plataforma ejercicios y
(plataforma, clase y plataforma de Plataforma de ejercicios clases tematicas Plataforma No
cd roms, apps, aprendizaje online
etc.)
Tiempo para Cada mes Ingreso inmediato,
apertura 4 semanas empieza un Ingreso inmediato posibilidad de congelar | Inmediato Inmediato
grupos grupo el inicio del curso
Madrelengua o
mexicanos
Perfil del Nativos /ce~rt|f|caC|on en | expertos. (I__a Madrelengua o Madrelengua o Madre!engua Madre!engua o]
ensefianza o escuela obliga . . 0 mexicanos mexicanos
maestro : i mexicanos expertos. mexicanos expertos.
Licenciatura en Lenguas | a los maestros expertos. expertos.
a 260 horas de
formacion)
A (7 4 a 15 alumnos 6-10 1-12 6-15 3-10 1a10

Grupo
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3 sesiones de 1h

Minimo 3
Total de horas 24hrs presenciales 60 semanqle;s + 3 horas A — 6 horas
por curso/modulo actividad en semanales semanales
plataforma
horas de
asistencia por 6 hrs x semana 7.5 Minimo 3 3 ?
semana
Niveles 16 14 4 ? ? 6
Duracién
programa Meses 16 24 meses Variable ? ? 12
entre semana
SD:QZE':Q/ MESEE 16 24 meses Variable ? ? 16
dCi%si;cglergcursos incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Costo listade 2200
2 :
orecio 1750 2495 2299 4200 : mensualidad
Costo con 50% de
2
T 1650 a 1490 : 1650 1600 descuento 1200
i Pago anticipado con
Tipo de Aqﬂmpado_/ empre;as/ tarjeta de crédito sin Descuento con oferta Promociones
d universitarios/ familiar/ ? : . . ?
escuentos MAaVvoreo interés (todo el curso del dia. mensuales
y 12500 pesos)
Todas aulas con una
Todas las aulas con Todas aulas | mesay sillas alrededor, Todegfeiglassﬁ&guna ngduisaanligssa Todas aulas con
infraestructura pantalla / pupitres | con unamesay| Aulainformatica, Aula alredec)J/or i y sillas una mesay sillas
individuales sillas alrededor. parag/:frei)eerlilgulas, pintarron. alrededor alrededor
M?g:gggién La escuela no deja Ninguna
(volante, diptico Hoja simple Hoja simple ninguna informacion informacion Volante
lante, diptico, escrita. escrita
hoja simple)
Medios en los Anuncio, Anuncio Anuncio, internet Anuncio L
gue se anuncia internet, radio ' Facebook
Politicas de Pago Efectivo
( Efectivo, Efectivo, Efectivo, tarjeta de Efectivo, tarjeta de tarieta dé Efectivo, tarjeta
Contado, tarjeta tarjetas crédito crédito jeta de crédito
de crédito aieslie
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16.3. Tabla de concentracion sobre las preguntas relevantes y mas comunes sobre el aprendizaje de inglés

@

Pearson

¢,Cuentan con . ¢,Cuales son las
facilidades de £ EEED 0F 1E Las sesiones son A EorEly G0 Tienen las horas | estrategias que
¢ Precio de aprender inglés | ¢Duracion del efectividad mi . tegias q
pago para ) . grupales o L establecidas para | manejan para los
los cursos? : ¢habra un Curso? Ny curso ¢como lo
cualquier individuales? las clases? CUrsos y que tan
rembolso? puedo avalar? ;
curso? efectivas son?
Cuantas Los encargados de =1 @820 T
Cuando Cuanto puedo : . . cuantos niveles . arg Tengo que continuar con el
. lecciones tiene Cuanto dura impartir el curso g .
empiezan aprender en 1 - forman parte del comprar algun curso aun asi lo
por semana el cada leccion? cuentan con :
los cursos? mes? curso? P libro? tengo que pagar
curso? certificacion?
completo?
¢, Cudles ¢ Cuentan con ¢ Se puede . ZIPEsl ¢,De donde son
métodos son alguna ersonalizar un ; En cuanto Interactuar con = ER5T 02 1E CICUEMIES (97 5E los maestros de
los que Iata?orma (o] cErso de acuerdo tiecmpo se nota personas que SIBIEED S M (EEUIETER [P inglés que
10sq prataior : estén o el curso que es lo hablar inglés Ingles q
utilizan para | aplicacién para a mis el avance? : . imparten las
: o : aprendiendo gue procede? fluido?
las clases? | dispositivos? necesidades? inglés? clases?
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16.4 Base de datos de empresas potenciales
BASE DE DATOS DE EMPREAS POTENCIALES

EMPRESA

NOMBR
E

APELLID
O

puest
0

Coordinador Adtvo. de
Recursos Humanos

teléfono

emai
|

carlos.munoz@Kkrafir.mx

SEGUIMIENTO

Grupo Krafir

llamada el 21/8/20

PSW PUEBLA

Coordinador de Seleccion
y Capacitacion

druiz@foam.com

llamada el 21/8/20

Milenium Grupo

yuri.aguilera@hotelesmilenium.com

llamada el 21/8/20

Hotelero Mexicano Director RH

Grammer Dir RH david.miranda@grammer.com llamada el 21/8/20
L Occitane Gerente RH esmeralda.martinez@loccitane.com llamada el 21/8/20
Ferrocarril Mexicano Gerente RH miguel.vargas@ferromex.mx llamada el 21/8/20

Redde

Gerente rrhh

gwendolyn.martinez@redde.mx

llamada el 21/8/20

Recursos humanos

sportium recursos humanos rmarron@sportium.com.mx llamada el 21/8/20
Sermantren rsanchez@cafmexico.net

llamada el 21/8/20

International Paper

Recursos Humanos

simon.martinez@ipaper.com

Alpla Group

Takeda

Sr. HRBP Manager

Training Manager

mauricio.qutierrez@alpla.com

patricia.lachica@takeda.com

llamada el 21/8/20

llamada el 21/8/20

auditor service

gerente de capital humano

xramos@auditorservice.com

llamada el 31/8/20

vive peninsular

Gerente de Desarrollo
Humano

mvillanuevac@yvivepeninsular.com

llamada el 31/8/20

AICS

Gerente RH

violetaj@armstrong.com.mx,

correo enviado el 22/10/2019
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JESSICA SANCHEZ

Gerente RH

mjsanchez@alfa.com.mx
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Rockwell

Recursos Humanos

aguzmal4@rockwellautomation.com

AEM MEXICO Gerente RH recursoshumanos@altaespecialidad.com
correo enviado el 04/09/20
Hitchiner Gerente RH elizabeth_sandoval@hitchiner.com Correo enviado 21/8/20
llamada
31/8/20 2:30 llamar
Le Belier Recursos Humanos antonio.morgado@lebelier.com
Correo enviado 21/8/20
31/8/20 solicito inf.
TRUPER Recursos Humanos ecisnerosa@truper.com Correo enviado 21/8/20
HERRAMIENTAS llamada
31/8/20
KUo Recursos Humanos berenice.miranda@kuoafmkt.com Correo enviado 21/8/20
llamada
31/8/20
RSM Recursos Humanos monica.sanchez@rsmmx.mx

Coreo enviado 21/8/20 llamada
04/9/20

Mundo Joven

Director RH

d.gallegos@mundojoven.com

Correo enviado 21/8/20

Director RH

Blk Global Recursos Humanos nohemi.campos@blk.global
Correo enviado 21/8/20
IVHO esteban@ivho.mx
Correo enviado 29/9/20 y Se
Director General realiza llamada
EHuman operaciones@ehuman.com.mx

Correo enviado 29/9/20
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16.5 Plantilla de correo electronico para contactar a clientes potenciales.
= M Gmail Q, insent X v @ @ i G Suite 0

(—ﬁOiQQ;@.; 4gf1:<>:
l— Compose
O mbox 7Speaking, aprendizaje de idiomas online inbox x C B B
% Starred sandrine ROUX @ sep23,2020,455AM Yy L)
© snoozed Estimado Ratl Armando , Muchas gracias por su interés en 7Speaking desde el Tecnologico Nacional de México (TecNM). Somos un organismo de formacio
> Sent
‘ Drafts 7Speaking Mexico < ng@lighthousels.edu.mx> Sep 23, 2020, 7:24 PM LN 2
to Sandrine, clubsa ail.com, Rosangela ~
v Mo Buen dia Raul Armando.
Me presento soy Adan Contreras, de desarrollo de proyectos corporativos de 7Speaking, plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés, francés, espariol
Meet aleman, italiano, del nivel A1 hasta C2), hemos detectado que diste click en uno de nuestros enlaces para conocer mas sobre la plataforma
B New meeting
¢Podriamos agendar una llamada, para conocer tus necesidades y brindarte mas informacion?. Requerimos 15 minutos.
(¥ My meetings
Saludos._.!l!
Hangouts
®  7Speaking + :
» www lighthousels edu mx
Representante Autorizado 7Speaking México
No recent chats 4
Start a new one A LiGHTHOUSE 7
>

=~ 9

Me presento soy Adan Contreras, de desarrollo de proyectos corporativos de

7Speaking, plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés, francés, espafiol,
aleman, italiano, del nivel A1 hasta C2), hemos detectado que diste clic en uno de
nuestros enlaces para conocer mas sobre la

plataforma.

¢, Podriamos agendar una llamada, para conocer tus necesidades y brindarte mas

informacion? Requerimos 15 minutos.

iSaludos...!l!

www.lighthousels.edu.mx
Representante Autorizado 7Speaking México

67



http://www.lighthousels.edu.mx/

16.5.1 Plantilla para un segundo correo al cliente potencial.

Me presento soy Adan Contreras, de desarrollo de proyectos corporativos de 7Speaking, plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés, francés, espariol
Inbox 3 aleman, italiano, del nivel A1 hasta C2), hemos detectado que diste click en uno de nuestros enlaces para conocer mas sobre la plataforma

Starred
/]

¢Podriamos agendar una llamada, para conocer tus necesidades y brindarte mas informacién?. Requerimos 15 minutos
Sent Saludos..!I!

(=]
*
@ snoozed
>
B Drafts 4 +

More www lighthousels edu. mx
Repr Autorizado 7Speaking México
"
Biest LIGHTHOUSE 7
B New meeting o
(¥ My meetings 3 Attachments &
Hangouts
@ 7Speaking it
b
D 7SPEAKING- Flyer BB 7Speaking-innovati BB 7Speaking - Ficha ..
No recent chats ' ' '
Start a new one
4 Reply 4 Replyall ®» Forward >

= 9

Muchas gracias por su interés en contactar con7Speaking, adjunto informacién general
antes de poder comunicarme con usted en breve para definir su proyecto de
capacitacion en idiomas.

Organismo de formacion y editor de solucion de Digital Learning, ponemos a
disposicion de las empresas una plataforma online de aprendizaje de idiomas (inglés,
francés, espafol, alemén, italiano, del nivel Al hasta C2), eficaz y pedagdgica,
explotando una multitud de contenidos “adaptativos” combinada con clases telefonicas

o Visio conferencias.

www.lighthousels.edu.mx
Representante Autorizado 7Speaking México

7

o
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16.6 Presentacion anexada a oferta por correo.

Innovative Language Learning

T
o

Un ecosistema de aprendizaje Unico

El dnico objetivo de nuestra plataforma lingiiistica es garantizar s
la progresion de cada alumno, independientemente de sus |
motivaciones. Nuestro espacio de estudio de documentos <

presenta en forma deinterfaz pedagégicamente ricay estimulante
gracias a la que los usuarios pueden visualizar documentos en

forma de video o leer documentos en forma de texto.

Basada en un enfoque » estainterfaz click-
and-study ha sido concebida para que el usuario pueda
encontrar todos los recursos después de cada leccién.
Sin perturbaciones externas, los usuarios pueden
concentrarse en el aprendizaje facilmente.

listica
ary.
Nuestro equipo pedagégico enriquece igualmente cada uno

Para as

ar una experiencia y comprension lin

éptimas, 7Speaking trabaja en asociacién con Collins Dic

de los recursos a diario. Por Gltimo, se

de cada lecc

n para aseg
sean comprendidos e integrados.

3/6

Un amplio nimero de recursos de estudio

Nuestra cultura de empresa es lo que nos define; creemos
te que los auténticos recursos constituyen la nica

firmeme
forma de ayudar a los alumnos a que integren lo que es un
verdadero intercambio lingiistico. Trabajamos en asociacién

con algunas de gencias de prensa més conocid

mundial (EuroNews o Associated Press) para proporcionar

ndizaje interac

co ivos que permitan a los

nidos de apr
alumnos formarse a la vez que se informan. De esta forma

pueden mejorar sus capacidades lingiisticas mas rapido que

mediante los recursos pedagégicos tradicionales,

Nuestro equipo pedagégico aade més de 30 documentos

de actualidad y los transforma en clases de

video interactivas. En 7Speaking las clases son animadas por

los ms conocidos empresarios, personalidades politicas o
del showbiz.

69

£

Nuestra mision

Nuestra misién con: e en acompanar
de la mejor forma a los talentos de tu
empresa proporcionando un dispositive
pedagégico 4 veces mas eficaz que ur

radicional

disy

Nu:
dedicado
Trab:

la creacién de los estandares del mafana

o completamente
e sus clientes

para contribuir a

Lo que nos hace diferentes

nismo ¢

rmacion a la vez que editor

ucién de Digita

Hello Jane DOE

isposicién de las empr forma de

aprendizaje eficaz y pedagégica, explotando

una multitud de contenidos “adaptativos”

Al proponer  productos  innovadores

7Speaking esun actor invi

stidoen lapuestaen

provenientes

1 cienc

tigacior

cognitivas.

Nuestros equipos pedagdgicos aportan

Al Prisa su “savoir-faire” y contenidos

relacionados con

> .

» « A través de este docum que
compartir nuestra pasion y la rique
nuestra proposicién de valor

Esta riqueza explica por qué 7Speaking ha

o en 2018 como mejor instituto

de forr
c

Jex

acién lingistica segin Statista |

nfiance en Francia.

Programas de aprendizaje a medida

Muchas plataformas de aprendizaje de  Nuestra tecnologia permite crear un

idiomas ofrecen programas genéric

programa pedagégico Unico y personalizada

cada usuario segn criterios

clientes.

ciadores:

vel de idioma

En 7Speaking, creemos que cada
colaborador deberfa de tener acceso a un O Suspreferencias y c

programa a 11 O  Sus actividades pasadas
y adaptado

s de intereses

7Speaking utiliza la Inteligencia Artificial

para proponer el contenido més pertinente

y adaptado a cada colaborador.

Una comunidad de alumnos con ganas de compartir sus
conocimientos y experiencias

Hello Antoine FOISL

4/6

andolos. Posteriormente

Segun la pégir hology Today [1], la e imi

ria s

hace igualmente progresar gracias a los &r
cial. De hecho, En 7Speaking

de pequerios aprendemos observando el este enfoque dentro de las soluciones de

jacion de la m

mos en la integ

a través del aprendizaje

comportamientoy las actitudes de losdemas  aprendizaje de idiomas.

Pionero del Social Learing, 7Speaking propone un total de " uminos. Cada
comunidad ha sido creada para cubrir todos los sectores de actividad de nuestros clientes,
desde el mundo de los negocios allujo, pasando por las finanzas hasta el medio ambiente.




Los usuarios pueden debatir sobre temas
cotidianos propuestos por nuestros expertos
y compartir sus cuestiones con los coachs
lingifsticos y los demés alumnos. De esta
forma se corrige y evalia la expresion
escrita. Los alumnos pueden incluso discutir

Un ROI imbatible controlado por los KPI

Para reforzar nuestros programas pedagégicos,
proponemos  potentes  herramientas  de
monitorizacion y big data. De esta forma es
posible ajustar las prioridades segun la estrategia
de formacién y medir instantaneamente el ROI
gracias a los indicadores clave de rendimiento.

Gracias a 7Speaking podras

O Generalizar el acceso a la formacion
linguistica a todos los colaboradores

Nuestras Soluciones & Ofertas

entre ellos en tiempo real mediante nuestro
chat integrado. Gracias a la gamificacion y

ac

Zspeaking.com

de las p lizad:

flos alumnos estin siempre animados y
motivados!

(]

o

Cartografiar el nivel y las necesidades
en idiomas de toda la empresa

Permitir a determinados colaboradores
ser operacionales en su profesion de
forma 4 veces més rapida

Generar la adhesion de alumnos y
conseguir indices de compromiso
optimos

Contacto

7SPEAKING ESPANA contacto@7speaking.com

CONTACTANOS

Madrid

Tel.: +34 91076 21 58
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16.7 Flayer promocional

o75peakir1g.com

No elija mas entre formacion y
preparacion para las certificaciones

El complemento e los cursos

nales

m B ances, aleman = —

itakiano y espai zponible en 12

- con  videos
L
| )
L] nterf sderna e mtuitiva ¢
A Descubrir, profundizar
v v
- para asimilar todas los
-
-
-
LX)
~
~
v

sus alumnos para |
inguisticas mas p

stigiosas

L Mul

o simular ¢

Elja 7Speaking y garantice un
Blended Leaming 5

L
- zar y orientar

nténgase

Verifique de un so

de la formacion

[]
[]

seguimiento  de
L] Seguimiento precisc

nivel, progreso

Elija un lider indispensable: mas de 100 escuelas y universidades
internacionales han elegido 7Speaking

BIESEG ./lFSI Aix Marseille

H.EC NEOMA

PANIS
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16.8 Ficha solucién

NUESTRAS SOLUCIONES

Una inmersién linglistica a través de las ciencias cognitivas

Zspeaking.com

Innovative lanquage learning
Basada on el modelo 70-20-10, la formula TSpeaking combina innovaciones pedagogicas y
tecnologicas: social leaming, e-CLIL, gamificacion y adeptive leaming.

Mientras que los organismos de formacién convencionales invierten 200 horas® en que un
empleado pase del nivel 81 al nivel B2, 7Spealang garantiza resultados en tan solo 50 boras,

NEWS-BASED DOBLE
LESSONS FORMACION

Descubre la formacion

linglistica 4 veces mas eficaz

EME Farmate ¢ midrnate Aprenda inglés y
al mamo tempo aptitudes profasonales de
m mancra senultinoa
@&-e ) GAMIFICACION SOCIAL LEARNING
| = Maotwa a tu colectvg Aprandemaos solos, pera

@
a lo large del proceso

de peendaaje

. ) MiCRO MOBILE
DIGITAL "@ LEARNING LEARNING

Tu clase de nglas viene Fanmate donda zda y

LEARN'NG At 9N vasa e cuanda 562, onling y offfine

nunca sin los damas

CLASES INDIVIDUALES

Un blended learning flexible y hecho a medida

INTERACTIVAS

Un profesor cara a cara

VIDEOCONFERENCIA HERRAMIENTAS
Ef)

dispandle on cualquier kigar Aula, pizera, documentos

- y en cualquier momento, compartidos, nada 1o separa
ﬂ‘l_'ﬂ ya del profesor.
a PROGRAMA = PROFESORES
W PERSONALIZADO . CERTIFICADOS
Facilita Canograﬂa Motiva Un pregrama 100% a medida 100% nawwos, con experiencia
el acceso a la formacién el nivel y las necesidades a tus empleados y logra adaptado 3t nivel y con un diploma
en idiomas a todo lingdisticas de toda tasas de participacion y 3= necendade: bt T
tu colectivo tu empresa optimas

5 idiomas de aprendizaje * ' ' @ ..‘ ‘ ’
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SEGUIMIENTO DE LA FORMACION

Y ACOMPANAMIENTO

Potentes herramientas de monitoriza :n @l Big Data

19

» DASHBOARD DE RENDIMIENTO

Aseguirate de que la formacian
estd cumpliendo con tus objetivos.

SEGUIMIENTO Y
ADMINISTRACION

@ ESPACIO COACH

Asigna actividades, da instruccones o afiade
tus proplos materiales al programa

@ INFORME Y SEGUIMIENTO

Una patente interiaz de monitarizacon para suparvisar
|a actividad de tus alumnas en tiempo real basada
on 25 criterios

“ DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Frma con ratén y descarga de documentos logales
[certsficados, hojs de asistencia, atc)

ACOMPANAMIENTO

CARTOGRAFIA
UNGUISTICA

Auditoria e nivel y da las
necesidades de ios smpleados.
Identficacan del colective

JEFE DE PROYECTOS
PERSONAL

Un ureco imteriocutor 100% dedicada
al éxito de tu proyocto y a la
adocuacon da tus cotwor

para fomar
ASISTENCIA ENCUESTAS DE
TECNICA Y PEDAGOGICA EFECTIVIDAD

Encuesta final an Inea eanviada a
todo ef colectva. Estudio sobra
el impacto da & formacdn en &a
procductaidad y sintess.

Dispanible 24 haras af dia
7 dias a la semana, por amall
y por telefanc

73

NUESTRAS OFERTAS

Las ofertas ACCESS, PREMIUM v ELITE &
inquistica har headas prey

sutormatizads p

La oferta ELITE, similar a la oferta Premium,
comviena a las empresas que desean producir
Sus Propios cursos,

La oferta ACCESS parmute acceder a las
funcionalidades necesanas para el aprendzaje
de idiomas a un precio ultracompetitivo.

aCCess = elite —

mrEs
premium ——J

La oferts PREMIUM permite lograr un rendimiento
optima en términcs de progresitn. Integra todas
las innovacanes pedagogicas de 7Speaking,
desde al Sccial Learning a la Doble Farmaciin

full access S

La licencia FULL ACCESS parmite hacer que |a
formacion Anguistica sea accesible a todos los
empleados. Permite 2 i empreza realizar una
cartografia de todas las necesidades y de fos
navelas Engiiisticos.

Un método reconocido y certificado

& TOEIC

Canmenas 1wy

; BULATS

s
OPQF

Confian en nosotros
i ¢Alguna pregunta?
Muncodes Beng

Amundi

—_—
T

Mondelez,

. BNP PARIBAS No dudes en contactarnos

(& BOSCH
Deloitte.

contacto® 7 spesking.com

@ woww, Jspeaking.conves!




16.9 Tabla comparativa de instituciones dedicadas a la ensefianza del inglés

Cursos y
Escuela |Informacién |niveles Costo del curso |Clases Método Comentarios
Todos los dias
En linea, 16 niveles de | recibiras por correo
los cuales son 3 de electronico una
Enalish Education first, Nivel 1 Principiante interactivo, 45 min por | leccion en video en
: nglis |ntern~aC|onaI e Nivel 2 Intermedio 1 afio $22,788 clgse, sagla 20 min bqse 2L U U et 1 Certificado.
live anos de Ni comienza una en linea | nivel. Simplemente
~ ivel 3 Avanzado : :
Ensefanza y es grupal, son5a 6 selecciona tu nivel
horas semanales como | actual y comienza a
minimo. practicar inglés en
cualquier dispositivo.
Las 24 horas con
S leellae U Ni%;lsgsoecnulrisn%ge PIEESOTES 3 métodos de
o examen de cuenta con 8 curso intensivo de 6 norteamericanos. aprendizaje 1
pen conocimiento ; . meses $12,570 Comienzan cada media . : . -
T ara ver en aué niveles y esta e i 1L 46 hora v podras tomarlas lecciones interactivas 4 Certificados.
engiis para v d basado en la yp : 2 ejercicios de practica
nivel te metodoloaia $17,890 desde donde quieras. 3 clases en vivo
encuentras. 9 7a 9 personas por
CEFR.
grupo
[T Donde primero te
3 hrs. diarias. Lunes enseﬁamops a pensar y
La plataforma a V|ernes|. $A."995'00 horanos Se I(;mesl 2 | hablar en inglés con una
Online. esta MX co eg_latura viernes, desde las e
. ’ mensual (ciclode 4 | 07:00 am hasta las T
abierta las 24 Curso 1 semanas) 08:30 pm (en CDMX pronunciacion, sin ver
horas'del dia los Intensivo Semi-Intensivo: GDL. MTY hasta las nada escrito, sin re_glas
7 dias de la Curso 2 . , gramaticales y sin
ick C : 1.5 hrs. diarias. 09:00 pm) de la noche ) e
QUIC semana, por lo Semi-intensivo . . tareas en casa; y Certificacion
i ue puedes Curso 3 LTSS EVSHEE: 37 5 SEOEEs 1D 2 cuando ya lo hablas TOEFL ITP
Learning quep > $3,200.00 MX 8:00 am a las 03:30 y .
ingresar en Sabatico. coleaiatura mensual | om. Antes de realizar el entonces te ensefiamos
cualquier cada curso cuenta 9 pm. a leer y a escribir. Este

momento del dia
para practicar las
lecciones.

conl0 Niveles

(ciclo de 4 semanas)
Sabatino:

7.5 hrs. Cada sabado
$3,200.00 MX
colegiatura mensual
(ciclo de 4 semanas)

pago, confirma los
horarios que tenemos
disponibles para ti.

método ya lo tienes
comprobado, porque asi
aprendiste hablar
espafiol.




Nuestro método
de aprendizaje
utilizamos
Rosseta Stone,
un software
interactivo con
un sistema de

Presenciales
Las clases estan
disponibles de 7:00
horas a 21:00 horas

4 Métodos de

- ; aprendizaje. 1
reconocimiento $1,850 mensuales lunes a viernes, Audio visual
Pro de voz que, 15 Cursos durante 13 meses, teniendo un rango de ) ; s
. ; ; . o 2 Club interactivo Certificacién ATS
English mediante el uso 4 Niveles mas inscripcion de 14 horas para : .
o 3 Software interactivo
de imagenes, $999 programar tus clases. 4 Chat de
texto y _sonldo, No cuenta con conversaciones
permite el plataforma ni
aprendizaje de aplicaciones para
vocabulario y dispositivos.
funciones
gramaticales del
idioma inglés
La plataforma Algo que nos hace
online es el diferentes, es nuestra
complemento metodologia,
ideal de nuestros 8 CUISOS fundamentada en las
cursos . Estudia de lunes a Best Teaching
, 5 Niveles : . ; S
presenciales que A1 jueves (free friday). Practices, haciéndonos
Harmon te ayudaran a A2 $48.990 1 hora 45 minutos ricos y flexibles, porque Certificacion
Hall reforzar temas B1 ’ diarios. (sujeto a logramos adaptarnos a TOEFL ITP
vistos en clase, B2 disponibilidad de las necesidades de
seguir c1 horario y curso) cualquiera de nuestros

mejorando tu
inglés aun fuera
de salon de
clases.

estudiantes.
Integral
Fluida
Interactiva
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16.10 Publicidad

. )
E,cm‘nouss'

Lamguage Services

leading the path

fo ntermational Communication

Follow us on
Follow us on
Facebookj |@'|nstagram

Connect with us on

Linked[T})

http://lighthousels.edu.mx/

As Indepw o WM bependencu Lol 4 s M Ags ™) (091 361 6098 1D .
W hh
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16.10.1 Publicidad en Instagram

& lighthouselanguagese...

161 58 8

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Lighthouse language services

lighthousels.org/

Independencia 3004, JesUs Maria, Aguascalientes
20311

Siguie... v Enviar m... Contactar Vv

P Torfugiing FELIZ DiA

‘{‘ % DE MUERTOS
N ) ——

LiGuTHouse
Cursos de
Idiomas Online

}‘ |

FELIZ DA
DE MUERTOS

Cursosde
Idiomas Online

Aprende desde tu casa

)
Licutrouse [

Willing is not enough;

We must do
A

L
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16.10.2. Publicidad en Facebook

: (.~ Lighthouse Language Services - f... Lighthouse Language Services ~ ***
Q Tmn 2 sept. 2 las 205 PM + @ Toumen 31 0ct. alas T49PM + Q

Aprende efectivamente, utiiza una herramienta  Happy Halloween to our SPOOKtacular
que de verdad funciona y es dindmicaentu  Teachers and Students!!

Independencia 3004, 20116 aprendizaje. iContactanos y comienza tu

COMO LLEGAR

Jests Maria. Mético aprendizaje Feliz Halloween a nuestros profesores y

estudiantes SPOOKtaculares!
Ro 4493616098 {@} Califica esta traduccion

©

™ contacto@lighthousels.edu.mx

(v Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

. ' Alexis, Juanii y 24 personas mas han registrado

una visita Aprende desde tu casa
'-"

@ http://www.lighthousels.edu.mx/ ’ : | ' e
Cl"'SOS de ’d’omas onhne g W)ws up WGQY.M@ +he-same

(V) Cerrado ahora -8:00-15:00 v mask

Cursos de lenguas extranjeras y espafiol, 1vez compartido

Servicios de traduccion e interpretacion,
(© WhatsApp (] (©) WhatsApp (] (© WhatsApp (v

524492104673 524492104673 524492104673
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